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Allgemeine Geschaftsbedingungen der Stadtwerke
Neumarkt i. d. OPf. Energie GmbH fiur den Eigenverbrauch
im Haushalt.

WIR. KONNEN. ZUKUNFT.

Lieferanten oder, sofern keine FernUbermittlung der
Verbrauchsdaten (z. B. Uber  ein intelligentes
Messsystem) erfolgt, auf Verlangen des Lieferanten oder
des Messstellenbetreibers kostenlos vom Kunden

1 Vertragsschluss / Lieferbeginn durchgefthrt. Verlangt der Lieferant eine Selbstablesung
Der Vertrag kommt durch Bestatigung des Lieferanten in des Kunden,_fordert der Lieferant de_n K_unden rechtzeitig
Textform unter Angabe des  voraussichtlichen dazu auf. Die Ablesung der Messemrlchtupge_n erfplgt
Lieferbeginns zustande. Der tatsachliche Lieferbeginn zum Zwecke der Abrechnung, gtwa an_IassIlch eines
hangt davon ab, dass alle fur die Belieferung Lleferan_tenwechsels oder be_l Vorliegen eines
notwendigen MaBnahmen (Kundigung des bisherigen t_?erechtulgten Interesses des Lieferanten an einer
Liefervertrags etc.) erfolgt sind. Eine Belieferung erfolgt Uberpriofung der Ablesung, und zum Zwecke der
nicht vor Ablauf der Widerrufsfrist des Kunden gema Erstellung der Abrechnungsinformationen. Der Kunde
§§ 355 Abs. 2, 356 Abs. 2 Nr. 2 BGB, es sei denn, der kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm
Kunde fordert den Lieferanten hierzu ausdrUcklich auf. d'es‘_f nicht zumutbar ist. S.owelt der Kunde fir einen
. ; bestimmten Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
2 Umfang und Durchfthrung der Lieferung / Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der
Leistungsumfang / Befreiung von der Leistungspflicht Lieferant aus anderen Grunden, die er nicht zu vertreten
2.1 Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
Bedarf an Energie an seine vertraglich benannte (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
Entnahmestelle. Entnahmestelle ist die Eigentumsgrenze Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte
des Netzanschlusses, Uber den der Kunde beliefert und verfugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf
mittels Marktlokations-Identifikationsnummer der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
energiewirtschaftlich identifiziert wird. Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
2.2 Auf Verlangen des Kunden kénnen unter den jeweils unter angemessener BerUcksichtigung der
Voraussetzungen des § 10c EEG die Strombezige aus tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
dem Netz, die in einer Solaranlage oder in deren Neben- 3.2 Soweit der Kunde for einen bestimmten
und Hilfsanlagen zur Erzeugung von Strom verbraucht Abrechnungszeitraum trotz entsprechender
werden, der Entnahmestelle aus dem Auftragsformular Verpflichtung keine Ablesedaten Ubermittelt hat oder der
zugeordnet werden. Damit der Lieferant die Zuordnung Lieferant aus anderen Grunden, die er nicht zu vertreten
der Entnahmestelle veranlassen kann, muss der Kunde hat, den tatsachlichen Verbrauch nicht ermitteln kann
dem Lieferanten mit dem Verlangen die hierfur (etwa, weil keine Messwerte bzw. vom
erforderlichen Angaben, insbesondere die Messstellenbetreiber rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte
Marktlokations-Identifikationsnummer der  weiteren verfugbar sind), kann der Lieferant den Verbrauch auf
Entnahmestelle, die der Entnahmestelle aus dem der Grundlage der letzten Ablesung oder bei einem
Auftragsformular zugeordnet werden soll, mitteilen. Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden
2.3 Der Messstellenbetrieb wird durch den jeweils unter angemessener BerUcksichtigung der
Messstellenbetreiber erbracht und ist gemaB § 9 Abs. 2 tatsachlichen Verhaltnisse schatzen.
MsbG Bestandteil dieses Vertrags, soweit der Kunde 3.3 Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem
keinen  Vertrag mit einem  wettbewerblichen mit einem Ausweis versehenen Beauftragten des
Messstellenbetreiber schlieBt. Der Lieferant stellt dem Lieferanten oder des Messstellenbetreibers den Zutritt zu
Kunden das Entgelt fUr Messstellenbetrieb und Messung seinem GrundstUck und zu seinen R8umen zu gestatten,
unter den Voraussetzungen von Ziffer 6.2 in Rechnung. soweit dies zur  Ermittlung der  preislichen
2.4 Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in Bemessungsgrundlagen, im Rahmen des Betriebs, zur
der Energieversorgung ist der Lieferant, soweit es sich Wartung eines intelligenten Messsystems oder zur
um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs einschlieBlich Ablesung der Messeinrichtungen erforderlich ist. Die
des Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den Kunden
befreit. Zu den moglichen Ansprichen des Kunden gegen oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus
den Netzbetreiber wird auf Ziffer 10.2 verwiesen. erfolgen. Sie muss mindestens eine Woche vor dem
. . . R . ) Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin
2.5 Wird den Parteien die Erfullun_jg der Lelstgng§pfllchten ist anzubieten. Der Kunde hat dafur Sorge zu tragen, dass
dprch unvorhersehbare Umstande, auf die sie kglnen die Messeinrichtungen bzw. das intelligente Messsystem
Einfluss haben und _deren Abwendung mit emem zugénglich sind. Wenn der Kunde den Zutritt
angemessenen techmschen oder W|r‘tschaftl|chen unberechtigt verweigert oder behindert, stellt der
Aufwand nicht erreicht werden kann (insbesondere Lieferant dem Kunden die dadurch entstandenen Kosten
hohere 'Gewalt wie z. B. Naturkatastrophen, .Kr.leg, pauschal gemaB Ziffer 18 in Rechnung. Auf Verlangen
Pandemien,  ArbeitskampfmaBnahmen,  hoheitliche des Kunden ist die Berechnungsgrundlage nachzuweisen;
Anordr\ungen), unrnogllch gemgcht, so s',nd die Partelgn die pauschale Berechnung muss einfach nachvollziehbar
von |hre‘n vertraghchen Leistungspflichten befreit, sein und darf die nach dem gewshnlichen Lauf der Dinge
solange diese Umstande noch andauern. zu erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden
2.6 Der Lieferant ist weiter von seiner Leistungspflicht ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der der Pauschale.
M_egss_tellenbetreiber den Messstellenbetrieb auf eigene 3.4 Der Lieferant kann vom Kunden monatliche
Initiative unterbrochen hat. Schadengersat;gnspruche Abschlagszahlungen  verlangen. Die  Hohe  der
des Kunden gegen den Lieferanten bleiben fur den Fall Abschlagszahlung richtet sich nach dem Verbrauch des
u_nberuhrt, dass dgn Lieferanten an der Unterbrechung vorhergehenden  Abrechnungszeitraums und  dem
ein Verschulden trifft. aktuellen Vertragspreis oder nach dem
3 Messung / Zutrittsrecht/ Abschlagszahlungen / durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und
Abrechnung / Anteilige Preisberechnung / dem aktuellen Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft,
Abrechnungsinformationen / Verbrauchshistorie dass der Verbrauch erheblich abweicht, ist dies
3.1 Die Menge der gelieferten Energie wird durch angemessen zU  berUcksichtigen. Im  Falle einer
Messeinrichtungen bzw. Messsysteme (oder rechtmaBige monatlichen ~ Abrechnung entfslit das Recht des
Ersatzwertbildung) des zustandigen Lieferanten nach Satz 1.
Messstellenbetreibers  ermittelt. Die Ablesung der 3.5 Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten

Messeinrichtungen wird vom Messstellenbetreiber oder

Abrechnungszeitraums, der ein Jahr nicht Uberschreitet,
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3.6

3.7

3.8

3.9

und zum Ende des Vertragsverhaltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung nach seiner Wahl in
elektronischer Form oder in Papierform erstellt.
Abweichend von Satz 1 hat der Kunde das Recht, eine
kostenpflichtige ~ monatliche, vierteljdhrliche oder
halbjahrliche Abrechnung zu wahlen, die auf Grundlage
einer gesonderten Vereinbarung mit dem Lieferanten

WIR. KONNEN. ZUKUNFT.

entsprechend Ziffer 3.1. Anspriche nach dieser Ziffer
sind auf den der Feststellung des Fehlers
vorhergehenden Ablesezeitraum beschrankt, es sei
denn, die Auswirkung des Fehlers kann Uber einen
gréBeren Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist
der Anspruch auf langstens drei Jahre beschrénkt.

"’ ' ) 3.12 Andert sich das vertragliche Entgelt wahrend des
erfolgt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in Papierform, Abrechnungszeitraums, so rechnet der Lieferant
erfolgt die Ubermittlung der Abrechnungen auf Wunsch gednderte verbrauchsunabhangige Preisbestandteile
auch in elektronischer Form. Erhalt der Kunde tagesgenau ab. Fur die Abrechnung gednderter
elektronische Abrechnungen, erfolgt die Ubermittlung verbrauchsabhangiger Preisbestandteile wird die nach
der Abrechnungen auf Wunsch auch einmal jshrlich in Ziffer 3.1 ermittelte Verbrauchsmenge des Kunden im
Papierform. In Jede_r Abrechnung wird der tatsachliche Abrechnungszeitraum auf Grundlage einer Schatzung
Umfang der Belieferung unter Anrechnung der nach billigem Ermessen (§ 315 BGB) auf den Zeitraum
Absch_lagszahlungen abgerechnet. Ergibt sich eine vor und nach der Preisdnderung aufgeteilt, wobei
Abweichung  der . At?schlagszghlungen von  der jahreszeitliche  Verbrauchsschwankungen auf der
A_brechnung dertat_sachhchen Belieferung, so wird qer_ZU Grundlage vergleichbarer Erfahrungswerte angemessen
viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich zu bertcksichtigen sind. Die nach der Preisanderung
er“stattet bzw. nachentrichtet, spatestens aber lmltlder anfallenden Abschlagszahlungen kénnen entsprechend
nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Bei einer angepasst werden.
monatlichen Abrechnung entfdllt das Recht des .

Lieferanten nach Ziffer 3.4. 4 Zahlungsbestlm_mungen / Verzug /
) o ) ) Zahlungsverweigerung/ Aufrechnung
Ist die Messstelle des Kunden mit einem intelligenten smtlich h B ) . h h
Messsystem ausgestattet, ist der Lieferant berechtigt, 4.1 Samtliche Rechnungsbetrage "smd zwei Wochen nac
anstelle der Erhebung von Abschlagszahlungen, die Zugang der Re_chnung, Abschlag_e‘und Vorauszahlungen
Entgelte nach diesem Vertrag fUr die im Liefermonat zu dem‘ vom Lieferanten nach b'”'ge'_ﬂ Ermessen (§ 315
gelieferte Energie innerhalb von drei Wochen nach dem BGB) im Abschlagsplan bZW', mit Ve"rliangen c!er
Liefermonat abzurechnen. Vorauszahlung festgelegten Zeltpupkt fallig und im
) ) ) ) Wege des Lastschriftverfahrens, mittels Dauerauftrag
Die Abrechnung nach Ziffer 3.5 oder Ziffer 3.6 wird nach oder Uberweisung (auch durch BarOberweisung) zu
Wahl des Lieferanten in elektronischer oder in zahlen.
Papierform erstellt. Erhalt der Kunde Abrechnungen in . . .
Papierform, erfolgt die Ubermittiung der Abrechnungen 4.2 B.efmdet sich der Kunde in Zahlungsverzug, kann der
auf Wunsch auch in elektronischer Form. Erhalt der ngferant angemesseng MaBnahmen zur. Durchsetzung
Kunde elektronische ~Abrechnungen, erfolgt die seiner Forderung ergrelfeﬂn. Fordert _der Lieferant erneut
Ubermittiung der Abrechnungen auf Wunsch auch zur Zahlung auf, oder_lasst der Lleferant‘den Betrag
einmal jahrlich in Papierform. durch Beauftragung eines Inkassodienstleisters (auc?h
B ] . des Netzbetreibers) einziehen, stellt er dem Kunden die
Erhalt der Kunde eine elektronische Abrechnung und dadurch entstandenen Kosten pauschal gemaR Ziffer 18
erfolgt keine FernUbermittlung der Verbrauchsdaten in Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
(z.B. Uber ein intelligentes Messsystem), erhalt er Berechnungsgrundlage der Pauschale nachzuweisen; die
unentgeltlich die (in jeder Rechnung bereits enthaltenen) pauschale Berechnung muss einfach nachvoliziehbar
Abrechnungsinformationen  nach ~ §40b  EnWG sein und darf die nach dem gewaéhnlichen Lauf der Dinge
automatisch alle sechs Monate und auf Wunsch alle drei U erwartenden Kosten nicht tbersteigen. Dem Kunden
Monate. ~ Erfolgt ~ eine  Fernibermittiung  der ist zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
Verbrauchsdaten  (z.  B. Uber ein intelligentes nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe
Messsystem) und rechnet der Lieferant nicht monatlich der Pauschale.
ab, erhalt der Kunde unentgeltlich die L )
Abrechnungsinformationen nach § 40b EnWG 4.3 Elnr\]/vande fgehgen Rechnunghen berechtigen ~ zum
automatisch monatlich. Zahlungsau sc gb oder zur Zahlungsverweigerung nur,
) sofern der in einer Rechnung angegebene Verbrauch
Auf Wunsch des Kunden stellt der Lieferant dem Kunden ohne ersichtlichen Grund mehr als doppelt so hoch wie
und/oder einem von diesem benannten Dritten, soweit der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
verfugbar, Aergél'mzende Informationen  zu de§sen Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine
Verbrauchshistorie gegen Entgelt zur Verfgung (siehe Nachprufung der Messeinrichtung verlangt und solange
Ziffer 18). durch die Nachprofung nicht die ordnungsgemaBe
Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, Funktion der Messeinrichtung festgestellt ist, oder sofern
eine Nachprufung der Messeinrichtungen an seiner aus Sicht eines verstdndigen Kunden die ernsthafte
Entnahmestelle durch eine Eichbehtérde oder eine Méglichkeit eines offensichtlichen Fehlers besteht, z. B.
staatlich anerkannte Prifstelle i.S.v. §40 Abs.3 bei falschen Kundennamen, verwechselten
MessEG zu veranlassen. Die Kosten der Nachpriufung Entnahmestellen, ohne Weiteres erkennbaren
fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die Rechenfehlern oder bei weit auBerhalb der Plausibilitat
eichrechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht liegenden Verbrauchsmengen, auch wenn eine
Uberschritten werden. Nachprofung der Messeinrichtung deren
Ergibt eine Nachprofung der Messeinrichtungen eine ordnungsgemafBe Funktion bestatigt hat.
Uberschreitung der eichrechtlichen Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben von dieser
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Klausel unberUhrt.
Ermittlung des Rechnungsbetrags festgestellt (wie z. B. 4.4 Gegen Anspriche des Lieferanten kann nur mit

auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher
Messwerte), so wird der zu viel oder zu wenig berechnete
Betrag unverziglich erstattet bzw. nachentrichtet oder
mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Ist das
AusmafB des Fehlers nicht einwandfrei festzustellen oder
zeigt eine Messeinrichtung nicht an (und liegen auch
keine rechtmaBig ermittelten Ersatzwerte vor), so
ermittelt der Lieferant den Verbrauch fur die Zeit seit der
letzten  fehlerfreien  Ablesung durch  Schatzung

unbestrittenen  oder  rechtskraftig = festgestellten
GegenansprUchen aufgerechnet werden. Dies gilt nicht
fur AnsprUche des Kunden aufgrund vollstandiger oder
teilweiser Nichterfullung oder mangelhafter ErfUllung der
Hauptleistungspflichten. Weiterhin gilt dies nicht for
Forderungen des Kunden, die im Rahmen des
Ruckabwicklungsverhaltnisses nach  Widerruf des
Vertrags entstehen.
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5.2

5.3

5.4

6.1

6.2

WIR. KONNEN. ZUKUNFT.

Vorauszahlung 6.3 Wird die Belieferung oder die Verteilung von Energie
Der Lieferant kann vom Kunden eine monatliche nfsch Vertragsschluss mit zusatzlichen , in Ziffer 6.2 und
Vorauszahlung in angemessener Hohe verlangen, wenn Zlff?r 6.{1 nicht genannten Steuern oder Abgaben beleglt,
der Kunde mit einer Zahlung aus dem Vertrag in nicht erhoht sich das vom Kunden zu zshlende Entgelt um die
unwesentlicher Héhe in Verzug ist, wenn der Kunde hieraus ~entstehenden Mehrkosten in der jeweils
innerhalb eines Zeitraums von zwolf Monaten wiederholt gel'_cenden Hohe. Satz 1 g'lt_ entsprechend, falls die
in Zahlungsverzug gerat oder in sonstigen begrindeten Belieferung oder die Verteilung von Energie nach
Fallen. Vertragsschluss mit einer hoheitlich auferlegten,
) . . allgemein verbindlichen Belastung (d. h. keine Bu3gelder
Bei Verlangen einer Vorauszshlung sind dem Kunden oder Ahnliches) belegt wird, soweit diese unmittelbaren
Beginn, Hohe und die Grunde fur die Vorauszahlung Einfluss auf die Kosten fur die nach diesem Vertrag
sowie die Voraussetzungen fur ihren Wegfall mitzuteilen. geschuldeten Leistungen hat. Die Weitergabe in der
Die Zeitpunkte der Vorauszahlungen legt der Lieferant jeweils geltenden Hohe nach Satz1 und 2 fuhrt bei
nach billigem Ermessen (§315 BGB) fest. Die Erstattungen (z. B. in Form negativer Umlagen) zu einer
Vorauszahlung ist frohestens zum Lieferbeginn fallig. Die entsprechenden Entgeltreduzierung. Eine
Hohe der Vorauszahlung richtet sich nach dem Verbrauch Weiterberechnung erfolgt nicht, soweit die Mehrkosten
des vorhergehenden Abrechnungszeitrsums und dem nach Hohe und Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei
aktuellen Vertragspreis oder dem durchschnittlichen Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder die
Verbrauch yerglelchbarer Kunden und dem aktuelle_n jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung
Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein entgegensteht. Eine Weiterberechnung ist auf die
Verbrauch erheblich geringer ist, ist dies angemessen zu Mehrkosten beschrankt, die nach dem Sinn und Zweck
berucksichtigen. der  gesetzlichen Regelung dem  einzelnen
Die Vorauszahlung wird mit der jeweils ndchsten vom Vertragsverhaltnis (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch)
Kunden nach dem Vertrag zu leistenden Zahlung zugeordnet werden koénnen. Eine Weiterberechnung
(Abschldge nach Ziffer 4.1 oder Rechnungsbetrdge) erfolgt ab dem Zeitpunkt der Entstehung der
verrechnet. Ergibt sich dabei eine Abweichung der Mehrkosten. Der Kunde wird Uber eine solche
Vorauszahlung von der zu leistenden Zahlung, so wird Weiterberechnung spatestens mit der
der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziglich Rechnungsstellung informiert.
erstattet bzw. nachentrichtet. 6.4 Zusatzlich fallt auf die Preisbestandteile nach Ziffern 6.2
Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der und 6.3 die Umsatzsteuer in der jeweils geltenden Hoéhe
Lieferant beim Kunden ein Vorauszahlungssystem (z. B. an. Die derzeitige Hohe der Umsatzsteuer ergibt sich aus
Bargeld- oder Chipkartenzahler) einrichten und betreiben dem beigefugten Preisblatt.
bzw. den Messstellenbetreiber damit beauftragen. 6.5 Der Lieferant teilt dem Kunden die jeweils geltende Héhe
Entgelt / ZukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige eines nach vorstehenden Ziffern zu zahlenden
hoheitlich auferlegte Belastungen / Preisanpassung Preisbestandteils auf Anfrage mit.
nach billigem Ermessen 6.6 Der Lieferant ist verpflichtet, den Grundpreis und den

Das vom Kunden zu zahlende Entgelt setzt sich aus den
Preisbestandteilen nach den Ziffern 6.2 bis 6.4
zusammen.

Der Kunde zahlt einen Grundpreis und einen
verbrauchsabhangigen Arbeitspreis in der sich aus dem
Auftragsformular ergebenden Hohe. Diese werden auf
Grundlage der Kosten kalkuliert, die fur die

Belieferung aller Kunden in diesem Tarif anfallen
(unabhangig vom Zeitpunkt des jeweils einzelnen
Vertragsschlusses). Sie enthalten folgende Kosten:
Kosten fur Energiebeschaffung und Vertrieb, die Kosten

Arbeitspreis nach Ziffer 6.2 - nicht hingegen etwaige
zukUnftige Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich
auferlegte Belastungen nach Ziffer 6.3 sowie die
gesondert in der jeweils geltenden Hohe an den Kunden
weitergegebene Umsatzsteuer nach Ziffer 6.4 - durch
einseitige Leistungsbestimmung nach billigem Ermessen
gemaB § 315 BGB anzupassen (Erhohungen oder
Senkungen). Anlass fur eine solche Preisanpassung ist
ausschlieBlich eine Anderung der in Ziffer 6.2 genannten
Kosten. Der Lieferant Uberwacht fortlaufend die
Entwicklung dieser Kosten. Der Umfang einer solchen

for Messstellenbetrieb - soweit diese Kosten dem Preisanpassung ist auf die Veranderung der Kosten nach
Lieferanten vom Messstellenbetreiber in  Rechnung Ziffer 6.2 seit der jeweils vorhergehenden
gestellt werden - das an den Netzbetreiber Preisanpassung nach dieser Ziffer bzw. - sofern noch

abzufuhrende Netzentgelt, die vom Netzbetreiber
erhobene KWKG-Umlage nach § 12 EnFG, die Umlage
nach §19 Abs.2 StromNEV, ab 01.01.2025 den
Aufschlag fur besondere einspeiseseitige Netznutzung
nach der Festlegung der BNetzA (Az. BK8-24-001-A), die
Wasserstoffumlage nach § 118 Abs. 6 Satz 9 bis 11
EnWG,die Offshore-Netzumlage nach § 17f EnWG i.V.m.
§ 12 EnFG, sowie die Stromsteuer und die
Konzessionsabgaben. Die Wasserstoffumlage wird
derzeit in die Umlage nach & 19 StromNEV eingerechnet.
Der Aufschlag fur besondere einspeiseseitige
Netznutzung kann nach der Festlequng der BNetzA (Az.
BK8-24-001-A) ab dem 01.01.2025 erhoben und
gemeinsam mit der § 19 StromNEV-Umlage als Aufschlag
fur besondere Netznutzung abgerechnet werden.  Der
Lieferant ist berechtigt, mit grundzustdndigen
Messstellenbetreibern Vereinbarungen zur Abrechnung
der Entgelte fUr den Messstellenbetrieb mit intelligenten
Messsystemen und modernen Messeinrichtungen zu
treffen, wonach der grundzustandige
Messstellenbetreiber gegenUber dem  Lieferanten
abrechnet, soweit der Lieferant sicherstellt, dass eine
zusétzliche Inanspruchnahme des Kunden fuUr diese
Entgelte durch den grundzustandigen
Messstellenbetreiber ausgeschlossen ist.

keine Preisanpassung nach dieser Ziffer erfolgt ist - seit
der erstmaligen Tarifkalkulation nach Ziffer 6.2 bis zum
Zeitpunkt des geplanten Wirksamwerdens der aktuellen
Preisanpassung beschrankt. Kostensteigerungen und
Kostensenkungen sind bei jeder Preisanpassung
gegenldufig zZU saldieren. Die einseitige
Leistungsbestimmung des Lieferanten nach billigem
Ermessen bezieht sich auch auf die jeweiligen Zeitpunkte
einer Preisanpassung; diese sind so zu wahlen, dass
Kostensenkungen nicht nach fur den Kunden
ungunstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden
als Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen
mindestens in gleichem Umfang preiswirksam werden
wie Kostenerhohungen. Der Kunde hat gemaB
§ 315 Abs. 3 BGB das Recht, die Ausubung des billigen
Ermessens des Lieferanten gerichtlich Uberprifen zu
lassen. Anderungen des Grundpreises und des
Arbeitspreises nach dieser Ziffersind nur zum
Monatsersten maglich. Preisanpassungen werden nur
wirksam, wenn der Lieferant dem Kunden die
Anderungen spatestens einen Monat vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. In diesem Fall hat
der Kunde das Recht, den Vertrag ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des Wirksamwerdens der
Preisanpassung zu kundigen. Hierauf wird der Kunde
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6.7

9.2

vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert
hingewiesen.

Informationen Uber aktuelle Produkte (insbesondere
gebundelte Produkte bzw. Leistungen) und Tarife erhalt
der Kunde unter 09787239222 oder im Internet unter
www.swneumarkt.de.

Erbringung von Dienstleistungen nach § 41d EnWG

Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten den
Abschluss einer vertraglichen Vereinbarung mit einem
Dritten Uber die Erbringung von Dienstleistungen
hinsichtlich von Mehr- oder Mindererzeugung sowie von
Mehr- oder Minderverbrauch elektrischer Arbeit und Uber
einen anderen Bilanzkreis unverzUglich mitzuteilen. Der
Lieferant wird die Erbringung der Dienstleistung auf
Grundlage einer gesonderten Vereinbarung - soweit und
solange diese nicht durch eine Festlegung der BNetzA
entbehrlich wird - gegen angemessenes Entgelt
ermoglichen.

Anderungen des Vertrags

Die Regelungen des Vertrags beruhen auf den
gesetzlichen und sonstigen Rahmenbedingungen zum
Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. ENWG, StromGVV,
StromNZV, MsbG, MessEG, MessEV, hochstrichterliche
Rechtsprechung, Festlequngen und BeschlUsse der

WIR. KONNEN. ZUKUNFT.

Bei der Berechnung des Mindestbetrags bleiben nicht
titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde
schlUssig beanstandet hat oder die wegen einer
Vereinbarung zwischen Lieferanten und Kunden noch
nicht fallig sind oder die aus einer streitigen und noch
nicht rechtskraftig entschiedenen Preiserh6hung des
Lieferanten resultieren. Die Unterbrechung unterbleibt,
wenn die Folgen der Unterbrechung auBer Verhaltnis zur
Schwere des Zahlungsverzugs stehen oder der Kunde
darlegt, dass hinreichende Aussicht besteht, dass er
seinen Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spatestens vier Wochen
vorher angedroht und die Beauftragung des
Netzbetreibers mit der Unterbrechung der
Anschlussnutzung acht Werktage vorher durch briefliche
Mitteilung, unter Angabe des Zeitpunkts der
Auftragserteilung angekundigt. Der Lieferant wird den
Netzbetreiber zu dem in der AnkUndigung genannten
Zeitpunkt beauftragen, die Anschlussnutzung zu
unterbrechen, wofur der Netzbetreiber nach den
Vorgaben des einheitlichen Netznutzungsvertrags Strom
sechs weitere Werktage Zeit hat. Der Kunde wird den
Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer
Unterbrechung zwingend entgegenstehen, unverziglich
hinweisen.

BNetzA). Das vertragliche Aquivalenzverhaltnis kann 9.3 Der Gesetzgeber hat mit § 118b EnWG ein befristetes
nach Vertragsschluss durch unvorhersehbare gesetzliches Recht zur Versorgungsunterbrechung
Anderungen  der gesetzlichen oder  sonstigen gegenUber Haushaltskunden nach § 3 Nr. 22 EnWG
Rahmenbedingungen (z. B. durch Gesetzesanderungen, eingefuhrt, das voraussichtlich bis zum 30.04.2024 gilt
sofern deren konkreter Inhalt nicht bereits - etwa in der und dem vertraglichen Recht zur
Phase zwischen dem Abschluss des foérmlichen Versorgungsunterbrechung ~ aufgrund von
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten - Zahlungsverzug nach dieser Ziffer 9 fUr diese Kunden
absehbar war), die der Lieferant nicht veranlasst und auf vorgeht. ~ Nach & 118b EnWG ist  eine
die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem Versorgungsunterbrechung vier Wochen nach vorheriger
Mafe gestort werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss Androhung ~ moglich, ~ wenn  der Kunde seiner
eine im Vertrag entstandene LUcke nicht unerhebliche Zahlungsverpflichtung trotz Mahnung nicht nachkommt.
Schwierigkeiten bei der Durchfohrung des Vertrags Dem Kunden ist nach § 118b Abs. 7 EnWG vor der
entstehen lassen (etwa, wenn die Rechtsprechung eine Versorgungsunterbrechung insbesondere der Abschluss
Klausel for unwirksam erklart), die nur durch eine einer Abwendungsvereinbarung, zur Vermeidung der
Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Versorgungsunterbrechung, anzubieten. Die Regelung
Fallen ist der Lieferant verpflichtet, den Vertrag - mit zur Unterbrechung und zur Wiederherstellung der
Ausnahme des Entgelts - unverziglich insoweit Anschlussnutzung aufgrund von Zahlungsverzug nach
anzupassen und/oder zu ergdnzen, als es die dieser Ziffer 9 sind fur die Dauer der Wirksamkeit des &
Wiederherstellung des Aquivalenzverhaltnisses von 118b EnWG ausgesetzt.

Leistung und Gegenleistung und/oder der Ausgleich 9.4 Die Kosten der Unterbrechung sowie der
entstandener VertragslUcken zur zumutbaren Fort- und Wiederherstellung der Belieferung sind vom Kunden zu
DurchfUhrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ersetzen. Der Lieferant stellt dem Kunden die dadurch
macht (z. B. mangels gesetzlicher entstandenen Kosten pauschal gemaB Ziffer 18 in
Uberleitungsbestimmungen). Anpassungen des Vertrags Rechnung. Auf Verlangen des Kunden ist die
nach dieser Ziffer sind nur zum Monatsersten maoglich. Berechnungsgrundlage nachzuweisen; die pauschale
Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant Berechnung muss einfach nachvollziehbar sein und darf
dem Kunden die Anpassung spatestens einen Monat vor die nach dem gewohnlichen Lauf der Dinge zu
dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilt. In erwartenden Kosten nicht Ubersteigen. Dem Kunden ist
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag ohne zudem der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht
Einhaltung einer Kundigungsfrist zum Zeitpunkt des entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der
Wirksamwerdens der Vertragsanpassung zu kUndigen. Pauschale. Dies gilt nicht fur AuBensperrungen, die
Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung Kosten einer solchen Sperrung werden nach
gesondert hingewiesen. tatsachlichem Aufwand in Rechnung gestellt. Die
Einstellung der Lieferung / Fristlose Kindigung Bglieferung wird gnverngIich wiederhergestellt, wenn
Der Lieferant ist berechtigt, die Lieferung sofort EI:stSrzunggr fquJn?éererer;theUr:red:}L;rég \e,\?itgggfﬁe;?gluﬂe
einzustellen und die Anschlussnutzung selbst oder durch bezahlt sind; sofern keine Bgrzahlung erfolgt, bleibt eg
emenb Drlrt]ten, et\?/a den zustan(;jlgen Ndetzb_etre!bﬁr dem Kunden zur VerkUrzung der Unterbrechungszeit
unerhablcham Mage  schuihaft Energle unier e ormen, S neiter | augsermachiioun
Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der ) f M- ; - N
Mesgseinricghtungen verwegdet (,,Energiediebstgahl‘% und \Z/\a/;jel(:irherstellung unverzoglich mittels Uberweisung zu
die Unterbrechung zur Verhinderung einer weiteren ' o )
unberechtigten Energieentnahme erforderlich ist. 9.5 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung

Bei Zahlungsverzug des Kunden in Hohe des Doppelten
der rechnerisch auf den laufenden Kalendermonat
entfallenden Abschlags- oder Vorauszahlung,
mindestens aber mit € 100,00 inklusive Mahn- und
Inkassokosten, ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die
Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung durch
den zustdndigen Netzbetreiber unterbrechen zu lassen.

einer Frist gekUndigt und die Lieferung eingestellt
werden. Der Lieferant muss den Kunden unverziglich
beim zustandigen Verteilnetzbetreiber abmelden. Soweit
die Entnahmen des Kunden im Falle einer
auBerordentlichen Kundigung des Lieferanten trotz der
Abmeldung (etwa wegen Bearbeitungsfristen des
Netzbetreibers, Prozessfristen aus den Festlegungen der

Seite 4 von 6



\ sTaoTWerke

NEUMARKT

Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf.
Energie GmbH

WIR. KONNEN. ZUKUNFT.

BNetzA zu Lieferantenwechselprozessen) Uber den 1.2 Ein Umzug des Kunden beendet diesen Vertrag zum
Zeitpunkt der Vertragsbeendigung hinaus dem Zeitpunkt des vom Kunden mitgeteilten Umzugsdatums,
Lieferanten bilanziell zugeordnet werden, ohne dass der wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Lieferant dafur einen Ausgleich erhalt (z. B. im Rahmen Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen
der Mehr- oder Mindermengenabrechnung des Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unterbreitet dem
Netzbetreibers), schuldet der Kunde fUr diese Kunden fUr die neue Entnahmestelle auf Wunsch gerne
fortwdhrende Belieferung das Entgelt nach diesem ein neues Angebot.
Vertrag. Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor im 1.3 Bei Umzug innerhalb des Gebiets des bisherigen
Fall eines Energiediebstahls nach Ziffer 9.1 oder im Fall Netzbetreibers kann der Kunde den Vertrag mit einer
eines Zahlungsverzugs unter den Voraussetzungen von Frist von sechs Wochen in Textform und unter Mitteilung
i"ff%r. 9.2. Im Ijtztge_nilcntin Fall tht dem g“”hde“ S'_e seiner zukUnftigen Anschrift oder der zur Bezeichnung
undigung mind. zwel Yvochen vorher anzudronen. Die seiner  zukOnftigen Entnahmestelle  verwendeten
KUndigung unterbleibt in diesem Fall, wenn die Folgen Marktlokations-Identifikationsnummer kondigen. Die
der Kundigung auBer Verh3ltnis zur Schwere des Kondigung kann mit Wirkung zum Zeitpunkt des Auszugs
ﬁ?n?gzgz\rzzrezug:\usstsei:s{] Ogssrtedl’?tr Kudnadses daezlregtéeidr?es; oder mit Wirkung zu einem spateren Zeitpunkt erklart
- oS . werden. Die Kindigung beendet diesen Vertrag nicht und
Verpflichtungen vollumfanglich nachkommt. der Lieferant wird den Kunden zu den bisherigen
9.6 Der Lieferant ist berechtigt, den  Vertrag, Vertragsbedingungen an seinem neuen Wohnsitz
abweichend von Ziffer 7 des weiterbeliefern, wenn der Lieferant dem Kunden dies
Auftragsformulars, bei einem bevorstehenden binnen zwei Wochen nach Erhalt der Kindigung anbietet
Ersteinbau eines intelligenten Messsystems mit und die Belieferung an dessen neuem Wohnsitz méglich
einer Frist von zwei Monaten auf den angekUndigten ist. Die Belieferung zum Zeitpunkt des Einzugs setzt
Zeitpunkt des Einbaus zu kundigen. Der Lieferant wird voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das
dem Kunden in diesem Fall mit der Kundigung ein Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.
Angebot ~ fur ~ den  Abschluss  eines  neuen 11.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziffer 11.1 aus
Energieliefervertrags unterbreiten. Grunden, die dieser zu vertreten hat, und wird dem
10 Haftung Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
10.1 Der Lieferant haftet bei schuldhafter vertraglicher bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen
Pflichtverletzung  (z.B. bei Nichterfollung  der an seiner blsherlggn 'Entnahmestelle,lfur dlg der Lieferant
Lieferpflicht oder ungenauer oder verspateter gegenL_J_ber 'dem ortlichen Netzbetrelber einstehen muss
Abrechnung) fur dadurch entstandene Schaden nach und fur die er von keinem anderen Kunden eine
MaBgabe von Ziffer 10.2 bis 10.6. Vergutung zu fordern bere_chtlg'g ist, nach den Preisen
R . des Vertrags zu verguten. Die Pflicht des Lieferanten zur
10.2 Anspruche wegen Schaden durch Unterbrechung oder unverziglichen Abmeldung der bisherigen
bei U_nregellméBigkeiten in‘der Erjergieversorgung s_ind, Entnahmestelle und Anspriuche des Lieferanten auf
soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebs entgangenen Gewinn wegen einer nicht oder verspatet
ggwrfjc:llgsg:?reciis:rl;lzf::ggczr::u;saec;ehnandelt, gegentber erfolgten Belieferung an der neuen Entnahmestelle
: bleiben unberuhrt.
10.3 I_'__)er Liefergnt wird guf Wunsch des Kunden unverziglich 12 Ubertragung des Vertrags
Uber die mit der Schadensverursachung ) ) i ) )
zusammenhangenden Tatsachen Auskunft geben, wenn Der Lieferant ist berechtigt, dleA Rechte upd Pflichten aus
sie ihm bekannt sind oder von ihm in zumutbarer Weise dem Vertrag als Gesamtheit auf einen personell,
aufgeklart werden kénnen. t__echnlsch und _vths_;hafthch leistungsfahigen D.rltten zu
o . ) . Ubertragen. Eine Ubertragung nach Satz 1 ist dem
10.4 In aIIlen Ubrigen .Haftun.gsfallen ist @e Haftung der Kunden spatestens sechs Wochen vor dem Zeitpunkt der
Partfelen sowie ihrer Erfullungs- "Und Ubertragung unter Angabe dieses Zeitpunkts mitzuteilen.
Verrichtungsgehilfen fpr schuldhaft ver_ursachte Schaden Im Falle einer Ubertragung hat der Kunde das Recht, den
ausgeschlossen, sllOV\‘/elt Qer Sche?den“mcht durch \/prsa_tz Vertrag ohne Einhaltung einer Kondigungsfrist zum
oder gro.be Fe_l_hrla55|gke|t herbeigefuhrt wurde; dies qilt Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Ubertragung zu
E'C::‘F’te?se' osdcehraddeenr aGLJessSELh\/eeitrle;ZZ?gddefs sti%?glj’af?ee; kondigen. Hierauf wird der Kunde vom Lieferanten in der
) ! Mitteilung gesondert hingewiesen. Das Recht zur
Verletzung wesentl|cher"Vertragspr|chten, d. h. solc“her Abtretung von Forderungen nach § 398 BGB sowie eine
Pﬂlchteﬂn, deren Erfullung“ die ordnungsggm_aBe gesetzliche Rechtsnachfolge, insbesondere bei
Durchfuhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermoglicht Ubertragungen i.S.d. Umwandlungsgesetzes, bleiben
und auf deren Einhaltung die Vertragspartei regelmafig von dieser Ziffer unberthrt.
vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).
) . ) 13 Vertragsstrafe
10.5 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, )
welche nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlgssigkeit 13.1 Verpraucht der Kunde Energie unter Umgehung,
beruht, beschrankt sich die Haftung auf den Schaden, Beeinflussung oder vor Anbringung der
den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrags als Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der
mogliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen Versorgung, so ist der Lieferant berechtigt, eine
hat oder unter Berucksichtigung der Umstande, die sie Vertragsstrafe zu  verlangen. Diese ist fir die
kannte oder kennen musste, hatte voraussehen mussen. tDatsach(Ijlche, ngim thhthe[:tStelbari"fur ?|e ges;hat?’e
auer des unbefugten Gebrauchs, I&8ngstens aber fur
10.6 Die Bg;timmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben sechs Monate auf dger Grundlage einer té?;lichen Nutzung
unberdhrt. der unbefugt verwendeten Verbrauchsgerate von bis zu
n Umzug zehn Stunden nach dem fur den Kunden geltenden
1.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug Vertragspreis zu berechnen.
unverziglich vorab unter Angabe des Umzugsdatums, 13.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn

der neuen Anschrift und der neuen Z&hlernummer oder
Marktlokations-ldentifikationsnummer in  Textform
mitzuteilen. Im Regelfall muss diese Mitteilung bis
spatestens zehn Werktage vor dem Umzugsdatum
erfolgen, um dem Lieferanten eine rechtzeitige Ab- bzw.
Ummeldung beim Netzbetreiber zu ermdglichen.

der Kunde vorsatzlich oder grob fahrlassig die
Verpflichtung verletzt, die zur Preisbildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das
Zweifache des Betrags, den der Kunde bei ErfUllung
seiner Verpflichtung nach dem fur ihn geltenden
Vertragspreis zusatzlich zu zahlen gehabt hatte. Sie darf
for den tatsachlichen, sofern der Beginn der
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Mitteilungspflicht nicht feststellbar ist, fur einen
geschatzten Zeitraum, 1dngstens aber fUr einen Zeitraum
von sechs Monaten verlangt werden.

Datenschutz

Datenschutzrechtliche Hinweise und Informationen zum
Widerspruchsrecht  erhdlt der Kunde in den
Informationen zur Verarbeitung personenbezogener
Daten des Lieferanten.

Informationen zu Wartungsdiensten und -entgelten /
Lieferantenwechsel

Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und -
entgelten sind beim jeweils zustdndigen Netzbetreiber
erhaltlich.

Ein Lieferantenwechsel erfolgt z0gig und unentgeltlich.
Nach dem Wechsel ist der Lieferant verpflichtet, dem
neuen Lieferanten den fur ihn maBgeblichen Verbrauch
des vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen.
Soweit der Lieferant aus Grunden, die er nicht zu
vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der
geschatzte Verbrauch anzugeben.

Streitbeilegungsverfahren

Energieversorgungsunternehmen und
Messstellenbetreiber (Unternehmen) sind verpflichtet,
Beanstandungen von Verbrauchern i.S.d. § 13 BGB
(Verbraucher) insbesondere zum Vertragsschluss oder
zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das
Versorgungsnetz, die Belieferung mit Energie sowie die
Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 1113
EnWG innerhalb einer Frist von vier Wochen ab Zugang
beim Unternehmen zZU beantworten.
Verbraucherbeschwerden sind zu richten an: Stadtwerke
Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH,/Ingolstadter StraBe 18,
92318 Neumarkt,
DE09181239222 /ervice@swneumarkt.de

Ein Verbraucher ist berechtigt, die Schlichtungsstelle
nach §111b EnWG sowie §4 Abs.2 Satz4
Verfahrensordnung zur Durchfuhrung eines
Schlichtungsverfahrens anzurufen, wenn das
Unternehmen der Beschwerde nicht abgeholfen oder auf
diese nicht innerhalb der Bearbeitungsfrist geantwortet
hat. & 14 Abs. 5 VSBG bleibt unberthrt. Das Unternehmen
ist verpflichtet, an dem Verfshren bei der
Schlichtungsstelle teilzunehmen. Die Einreichung einer
Beschwerde bei der Schlichtungsstelle hemmt die
gesetzliche Verjdhrung gemal § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.
Das Recht der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder
ein anderes Verfahren (z.B. nach dem EnWG) zu
beantragen, bleibt unberthrt.

Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind derzeit:
Schlichtungsstelle Energie e. V.,

FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin,

Telefon: 030/2757240-0, Telefax: 030/2757240-69,
E-Mail: info@schlichtungsstelle-energie.de,
Homepage: www.schlichtungsstelle-energie.de.

Allgemeine Informationen der BNetzA zu
Verbraucherrechten fUr den Bereich Elektrizitdt und Gas
sind erhaltlich Uber den

Verbraucherservice Energie, Bundesnetzagentur,
Postfach 8001, 53105 Bonn,

Telefon: 0228 / 141516, Telefax: 030/22480-323,
E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

Verbraucher haben die Méglichkeit, Uber die Online-
Streitbeilegungs-Plattform der Europaischen Union
kostenlose Hilfestellung fUr die Einreichung einer
Verbraucherbeschwerde zu einem Online-Kaufvertrag
oder Online-Dienstleistungsvertrag sowie Informationen
Ober die Verfahren an den
Verbraucherschlichtungsstellen in  der Europaischen
Union zu erhalten. Die Online-Streitbeilegungs-Plattform
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kann unter folgendem Link aufgerufen werden:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

Allgemeine Informationen nach dem
Energiedienstleistungsgesetz

Im Zusammenhang mit einer effizienteren
Energienutzung durch Endkunden wird bei der
Bundesstelle fur Energieeffizienz eine Liste gefthrt, in
der Energiedienstleister, Anbieter von Energieaudits und
Anbieter von EnergieeffizienzmaBnahmen aufgefuhrt
sind. WeiterfUhrende Informationen zu der sog.
Anbieterliste und den Anbietern selbst erhalten Sie unter
www.bfee-online.de. Sie kénnen sich zudem bei der
Deutschen Energieagentur  Uber das  Thema
Energieeffizienz umfassend informieren. Weitere
Informationen erhalten Sie unter www.energieeffizienz-
online.info.

Pauschalen / Preise fir weitere Dienstleistungen

Mahnkosten pro Mahnschreiben des Lieferanten nach
Ziffer 4.2 (brutto €1,50)

Zahlungseinzug  durch
Netzbetreiber nach Ziffer 4.2

- je Mahnschreiben (netto € tats. entstanden / brutto -
(von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

Inkassodienstleister /

- je "vor Ort"-Einziehung (netto € tats. entstanden /
brutto - (von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

Unterbrechung der  Anschlussnutzung (ohne
AuBensperrung) nach Ziffer 9.4 (netto € 70,00 / brutto
- (von der Umsatzsteuerpflicht befreit))

Wiederaufnahme der Anschlussnutzung nach Ziffer
9.4

- wdhrend der vom Netzbetreiber veroffentlichten
Geschéftszeit (netto € 70,00 / brutto € 83,30)

- auBerhalb der Geschaftszeit des Netzbetreibers (netto
€ 90,00 / brutto €107,10)
Kosten fir unberechtigte Zutrittsverweigerung nach
Ziffer 3.3 (brutto € 50,00)

Kosten for die Erstellung einer
Energieverbrauchshistorie nach Ziffer 3.9 (tats
entstanden / brutto)

Kosten fir Abrechnungsdienstleistungen

- Erstellung von Zwischenrechnungen auf
Kundenwunsch inklusive Versand pro Rechnung (netto
€ 10,00 /brutto € 11,90)

- Rechnungsnachdruck auf Kundenwunsch (netto € 5,00
/ brutto € 5,95)

Schlussbestimmungen

Die Regelungen dieses Vertrags sind abschlieBend.
Mundliche Nebenabreden bestehen nicht.

Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrags unwirksam
oder undurchfUhrbar sein oder werden, so bleibt der
Vertrag im Ubrigen wirksam
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