
// KOMMUNALE WÄRMEPLANUNG
// TICKETLOSES PARKSYSTEM 
// SWN ZUKUNFTSTAG

SW
N

 K
un

de
nm

ag
az

in
 2

|2
0

24

DINGS
NEUER



der Winter steht vor der Tür und wir bei den Stadtwerken 

Neumarkt haben alles vorbereitet, damit Sie gut und ent-

spannt durch die kalte Jahreszeit kommen. Unsere kommu-

nale Wärmeplanung macht Fortschritte und wir halten Sie 

über die Entwicklungen auf dem Laufenden. Auch zur Tief-

garage am Residenzplatz gibt es spannende Neuigkeiten: 

Das neue ticketlose System macht das Parken für Sie noch 

einfacher und komfortabler. Apropos Komfort: Wir arbeiten 

daran, die Zählerablesung für Sie noch unkomplizierter zu 

gestalten. Mehr dazu erfahren Sie im Artikel auf Seite 16. Au-

ßerdem haben wir einen tollen Wärmepumpen-Winterdeal 

für Sie parat, damit Sie künftig noch umweltfreundlicher und 

effi zienter durch den Winter kommen. Passend zur kalten 

Jahreszeit öffnet auch die Eislaufanlage wieder ihre Tore – 

ideal für winterlichen Spaß und Bewegung auf dem Eis. Und 

nach einem erlebnisreichen Tag draußen gibt es nichts Bes-

seres, als in der Sauna wohltuende Wärme zu tanken und die 

Seele baumeln zu lassen. Für die kulinarische Wärme sorgt 

unser SWN Schlemmertipp, den Sie sich nicht entgehen las-

sen sollten. In der Rubrik INSIDE stellen wir Ihnen diesmal 

unseren Kollegen Reiner Kerschbaum vor, der als Key-Ac-

count-Manager die ganz großen Projekte betreut. Und na-

türlich darf unser beliebtes Gewinnspiel in dieser Ausgabe 

nicht fehlen. Ich wünsche Ihnen viel Freude beim Lesen und 

einen behaglichen Start in die Winterzeit!

Herzlichst, Ihr

Dominique Kinzkofer 

Geschäftsführer Stadtwerke Neumarkt

Liebe Leserinn en 
und Leser,
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Wärmeplanung in Neumarkt
Ein Fahrplan zur klimaneutralen Zukunft

WÄRMEPLANUNG
IN NEUMARKT

GUT ZU WISSEN
In der aktuellen Diskussion um die Heizungsmodernisierung stellen sich viele Kunden die 
Frage: Muss ich meine funktionierende Heizung austauschen? Die Anwort lautet: Nein, 
niemand ist verpfl ichtet, eine funktionierende Gas- oder Ölheizung auszutauschen. 
 Defekte Heizungen können bis zum Jahr 2045 weiterhin repariert werden. Allerdings gibt 
es Ausnahmen: Besonders ineffi ziente Anlagen, wie Öl- und Gasheizungen, die älter als 
30 Jahre sind, müssen in der Regel ersetzt werden. Diese Regelung gilt schon länger und 
wurde nicht erst durch das neue Gebäudeenergiegesetz (GEG) eingeführt.
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FAHRPLAN ZUR
KLIMANEUTRALEN ZUKUNFT

Start zur klimaneutralen Energieversorgung
Gemeinsam mit der Stadt Neumarkt haben die Stadt-
werke Neumarkt i.d.OPf. die kommunale Wärmepla-
nung offi ziell gestartet. Unser Ziel ist es, bis 2045 eine 
klimaneutrale und nachhaltige Wärmeversorgung zu 
erreichen. So nähern wir uns dem langfristigen Ziel ei-
ner „Null-Emissions-Kommune“. Ende 2025 erwarten 
wir erste Ergebnisse und Erkenntnisse zur zukünftigen 
Wärmeversorgung in Neumarkt.

Daten, Dialog & Kooperation
Die Wärmeplanung führt zahlreiche Daten zusammen, 
um aufzuzeigen, wie die Gebäude zukünftig ohne 
Gas und Öl beheizt werden können. Der Umbau hin 
zum klimaneutralen Heizen ist eine große gemeinsa-
me Aufgabe, die Zeit und Zusammenarbeit erfordert. 
Daher werden alle beteiligten Akteure informiert und 
in den Dialog eingeladen, um gemeinsam effi ziente, 
sozialverträgliche und klimaneutrale Wärmelösungen 
für unsere Region zu entwickeln.

Maßgeschneiderte Wärmelösungen für eine
emissionsfreie Zukunft
Die Optionen für eine klimaneutrale Wärmeversor-
gung werden sich von Haus zu Haus unterscheiden. 
Einige Gebiete werden besonders gut für  Wärme netze 

geeignet sein, in anderen könnten zum Beispiel 
 dezentrale Wärmelösungen die umweltfreundlichste 
und kosteneffi zienteste Lösung sein. In jedem Gebiet 
wird es durch Besonderheiten in Bauweise und Lage 
Ausnahmen geben, für die dann Individuallösungen 
gefunden werden. Wo kann also erneuerbare Wärme 
in Zukunft herkommen und in welchen Wohngebieten 
ist welche Lösung optimal? Die kommunale Wärme-
planung wird durchgeführt, um eben genau diese 
 Frage zu beantworten.

Interaktive Wärmekarten: Einblick in die zukünftige 
Wärmeversorgung
Das fi nale Ergebnis der Wärmeplanung wird  interaktive 
Wärmekarten beinhalten, in denen voraussichtliche 
Wärmeversorgungsgebiete dargestellt sind.  Wichtig 
ist, dass daraus keine Pfl icht für den Einbau einer 
 bestimmten Heizungsart hervorgeht.

Ihre Fragen direkt an unsere Experten
Sie haben jederzeit die Möglichkeit, Ihre Fragen und 
Anregungen an unsere Experten zu richten. Nutzen 
Sie gerne unsere Experten-Mailbox und senden Sie 
eine E-Mail an: kwp@swneumarkt.de. Es sind außer-
dem Bürgerinformationsveranstaltungen geplant. Wir 
setzen Sie rechtzeitig über die Termine in Kenntnis.

Arbeiten gemeinsam an der Entwicklung einer zukunfts-
fähigen Wärmelösung: Experten der Stadtwerke  Neumarkt, 
der Stadt Neumarkt und der IREES GmbH.

Aktuelle Informationen fi nden
Sie stets auch online unter

swneumarkt.de/waermeplanung.
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Bei strahlendem Sonnenschein fand im September 2024 der SWN Zukunftstag auf dem Betriebshof der 
Stadtwerke Neumarkt statt. Im Rahmen der Bayerischen Energietage stand das Event ganz im Zeichen 
von Klimaschutz, Energiewende sowie zukunftsfähiger und bezahlbarer Energieversorgung. Die Besucher 
hatten die Möglichkeit, praxisnahe Einblicke in zentrale Zukunftsthemen zu erhalten und erfuhren, wie sie 
ihren eigenen Beitrag zur Energiewende leisten können.

SWN ZUKUNFTSTAG 2024 - RÜCKBLICK
Das Event im Zeichen der Energiewende in Neumarkt
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Zukunftsthemen hautnah erleben
An verschiedenen Informationsständen erhielten 
die Besucher umfassende Einblicke in Themen wie 
kommunale Wärmeplanung, E-Mobilität, Wärme-
pumpen und Photovoltaikanlagen. Durch den Einsatz 
von Solarenergie, den Umstieg auf effiziente Wär-
mepumpen und eine gezielte Optimierung des Ener-
gieverbrauchs lassen sich nicht nur der ökologische 
Fußabdruck verringern, sondern auch Energiekosten 
deutlich senken. „Die Energiewende betrifft uns alle 
– deshalb ist es uns wichtig, der Öffentlichkeit pra-
xisnahe und umsetzbare Lösungen vorzustellen“, er-
klärte Dominique Kinzkofer, Geschäftsführer der SWN. 
 
Innovative Partner und Lösungen vor Ort
Zahlreiche Partnerfirmen, darunter Autohaus Fischer, 
Brandl Energieberatung, Daikin & Kermi sowie 
TEVI und Brandl Services, präsentierten ihre neu-
esten Technologien und Dienstleistungen rund um 
die Energiewende. Besucher konnten sich direkt 
bei den Experten über innovative Produkte in-
formieren und erfahren, wie moderne Lösungen 
auch ihren Alltag nachhaltiger gestalten können. 
 
Spaß und Unterhaltung für die Kleinen
Auch für die jüngsten Besucher war bestens ge-
sorgt: Auf der „Erlebnis-Baustelle“ konnten Kin-
der nach Herzenslust im Sand spielen oder sogar 
selbst einen echten E-Bagger steuern. Das Spiel-
mobil, Kinderschminken und eine Hüpfburg sorgten 
für zusätzlichen Spaß und machten den SWN Zu-
kunftstag zu einem Erlebnis für die ganze Familie. 
 
Kulinarische Highlights im gemütlichen Biergarten
Natürlich durfte auch das leibliche Wohl nicht zu kurz 
kommen: Die Pizzeria Venezia und Julias Backbar ver-
wöhnten die Gäste mit frisch gebackener Pizza und süßen 
Leckereien. Im gemütlichen SWN-Biergarten ließen die 

Besucher den Tag in geselliger Atmosphäre ausklingen 
und konnten dabei das angenehme Wetter genießen. 
 
Berufliche Chancen im SWN Karrierebus
Für alle, die sich für berufliche Perspektiven bei 
den Stadtwerken Neumarkt interessierten, stand 
der SWN Karrierebus bereit. Hier konnten Besu-
cher direkt mit dem SWN-Personalteam ins Ge-
spräch kommen und sich über spannende Joban-
gebote und Ausbildungsmöglichkeiten informieren. 
 
Ein süßes Highlight: Die SWN Firmenbienen
Ein besonderes Highlight des Tages war der Firmen-
bienen-Exkurs mit Juradistl-Imker Leo Altmann. Mit 
Begeisterung und Fachwissen führte er die Teilneh-
mer in die Welt der fleißigen Bienen ein und erläuterte 
ihre wichtige Rolle im Ökosystem. Die Verkostung des 
hausgemachten Honigs brachte das Thema auf eine 
besonders leckere Art und Weise näher.

Mit diesem Event konnten wir die Relevanz 

von Klimaschutz und Energiewende greifbar 

machen und den Besuchern zeigen, dass diese 

Themen nicht nur große politische Agenden 

sind, sondern konkrete Lösungen für jeden 

Einzelnen bieten – Lösungen, die nicht nur 

zum Klimaschutz beitragen, sondern auch die 

Energiekosten deutlich reduzieren können.

Dominique Kinzkofer

>>

<<

7



UNSER NEUES PARKSYSTEM: 
In der Tiefgarage Residenzplatz ist Ihr Kennzeichen Ihr Ticket.

SO FUNKTIONIERT'S FÜR KURZZEITPARKER

In den kommenden Monaten werden wir auch alle anderen von den Stadtwerken Neumarkt betriebenen 
Parkhäuser (Parkhaus Rosengasse und Parkhaus Ringstraße) auf das neue System umstellen. Wir halten Sie 
über die Fortschritte auf dem Laufenden.

Nach Anfahren an die Parkhausschranke müssen Sie den Taster am 
Terminal betätigen. Hierbei wird Ihr Kennzeichen eingelesen und die 
Schranke öffnet sich zur Einfahrt in das Parkhaus.

Merken Sie sich Ihr Kennzeichen. Dieses wird für den späteren Bezahl-
vorgang am Kassenautomat benötigt.  Die Bezahlung des Parktarifs 
erfolgt erst vor Ausfahrt aus dem Parkhaus. 

Ihr Kennzeichen fungiert als Ticket. Beim Bezahlvorgang am Kassen-
automaten geben Sie Ihr Kennzeichen ein und bezahlen den zu be-
gleichenden Parktarif. 

An der Ausfahrtsschranke wird Ihr Kennzeichen eingelesen und auf 
Bezahlung des Parktarifs geprüft. Die Schranke öffnet sich automatisch 
und Sie können ausfahren. 

EINFAHREN
OHNE TICKET

Taster drücken,
Kennzeichen wird eingelesen 

und Schranke öffnet sich

XX XX 123X

KENNZEICHEN 
MERKEN

Ihr Kennzeichen wird 
für den Bezahlvorgang benötigt
Bezahlung des Parktarifs erst vor der Ausfahrt.

XX XX 123X

KENNZEICHEN
EINGEBEN

Am Kassenautomat Ihr
Kenzeichen eingeben und 
den Parktarif bezahlen.

EINFACH 
AUSFAHREN

Kennzeichen wird eingelesen, 
auf Bezahlung geprüft 

und die Schranke öffnet sich.

XX XX 123X

TIEFGARAGE RESIDENZPLATZ

Ihr Kennzeichen ist Ihr Ticket.
Speicherung nur für die 
Dauer Ihres Aufenthaltes

Löschung der Kennzeichendaten 
nach ordnungsgemäßer Ausfahrt

Keine Weitergabe an Dritte
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HINTERLEGEN SIE BIS ZU ZWEI KENNZEICHEN 
Wir empfehlen Ihnen, Ihr Kfz-Kennzeichen bei uns zu registrieren. Schicken Sie einfach eine E-Mail mit dem 
Betreff „Kennzeichen Residenzplatz“ an parken@swneumarkt.de und geben Sie bitte Ihren Namen sowie die 
Kartennummer an. 
 
IHRE DAUERPARKKARTE BLEIBT GÜLTIG 
Falls Ihr Kennzeichen einmal nicht erkannt werden sollte – etwa durch Verschmutzung oder Schnee – bleibt 
Ihre Dauerparkkarte weiterhin als Backup verfügbar. Damit können Sie sich wie gewohnt an der Schranke 
identifizieren und die Tiefgarage nutzen.

INFORMATION FÜR VIP-PARKER 
Bitte beachten Sie, dass der VIP-Parken-Service aktuell vorübergehend ausgesetzt wird, da alle Parkhäuser 
auf das neue System umgerüstet werden. Wir informieren Sie, sobald dieser Service wieder verfügbar ist. Bis 
dahin bitten wir um Ihr Verständnis.

WEITERE INFORMATIONEN RUND UM DAS THEMA PARKEN 
Finden Sie jederzeit auf unserer Website unter swneumarkt.de/bus-und-parken/parkhaeuser.
Bei Fragen melden Sie sich gerne unter 09181 239 222 oder schreiben Sie an parken@swneumarkt.de.

UNSER NEUES PARKSYSTEM: Seit Anfang Oktober hat die Tiefgarage Residenzplatz nach erfolgreicher Sanierung mit einem 
hochmodernen, ticketlosen Parksystem, das auf Kennzeichenerkennung basiert, wieder geöffnet. 
Das neue System sorgt für ein komfortableres Parkerlebnis, sowohl für Gelegenheitsparker als 
auch für Dauerparker. 

SO FUNKTIONIERT'S FÜR DAUERPARKER

Ihr Kennzeichen wird beim Anfahren erkannt und die Schranke öffnet sich 
automatisch. Sollte kein Kennzeichen hinterlegt sein oder die Schranke nicht 
öffnen, halten Sie einfach Ihre Dauerparkkarte an das Terminal.
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Kennzeichen wird eingelesen 
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1. MIT HINTERLEGTEM KENNZEICHEN EINFAHREN

An der Ausfahrtsschranke wird Ihr Kennzeichen eingelesen und die 
Schranke öffnet sich automatisch zum Ausfahren. 
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2. EINFACH AUSFAHREN 

Abbuchung der Parkgebühr weiter-
hin über Ihre hinterlegte Zahlungsart

Hinterlegung Ihres Kennzeichens 
als Dauerparker

Keine Weitergabe Ihrer Daten 
an Dritte
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HEISSER DEAL
FÜR KALTE TAGE:
SCHNELL SEIN LOHNT SICH, DIE STÜCKZAHL IST LIMITIERT! MACHEN 
SIE DEN NÄCHSTEN WINTER ZU IHREM WARMEN VERGNÜGEN.
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KERMI WÄRMEPUMPE & X-CENTER REGELUNG ZUM
UNSCHLAGBAREN PREIS, GEEIGNET FÜR ALT- UND NEUBAUTEN.

IHRE WÄRMEPUMPE 
AB 11.500 EURO!

Stellen Sie sich vor: Ihr Zuhause ist warm und ge-
mütlich, während draußen der Winter Einzug hält 
– und das budgetschonend und umweltfreundlich. 

Unser Wärmepumpen-Winterdeal bietet Ihnen  alles, 
was Sie für eine zukunftssichere und energieeffi ziente 
Heizlösung brauchen. Im Paket enthalten sind die Ker-
mi Wärmepumpe x-change dynamic 16 AW E, 7-16 
kW mit Regler sowie ein Pufferspeicher und ein Warm-
wasserspeicher, die für eine zuverlässige und effi zien-
te Heiz- und Warmwasserversorgung sorgen. Natür-
lich übernehmen wir auch die fachgerechte Montage, 
damit alles perfekt aufeinander abgestimmt ist und 
Sie sich entspannt zurücklehnen können. Obendrauf 
gibt's 5 Jahre Kermi Systemgarantie.

Die Kermi Wärmepumpe ist ideal für Ein- und Zwei-
familienhäuser, egal ob Alt- oder Neubau. Wenn Ihr 
jährlicher Energieverbrauch bei 2.500–3.500 Litern 

Heizöl oder 25.000–35.000 kWh Gas liegt, ist sie Ihre 
perfekte Lösung. Auch für Heizkörper mit einer Vor-
lauftemperatur bis 50°C.
Elektroarbeiten, Erdarbeiten sowie die Entsor-
gung Ihres Alttanks können bei Bedarf fl exibel 
dazu gebucht werden. So passen wir unser Ange-
bot perfekt an Ihre individuellen Anforderungen an.
Und das Beste: Durch die KfW-Förderung von bis zu
70 % können Sie Ihre neue Wärmepumpe ab 11.500 € 
(inkl. MwSt.) erhalten. Ein großartiger Deal für alle, die 
auf nachhaltige Technik setzen und gleichzeitig sparen 
möchten! Ihre neue Kermi Wärmepumpe ist bereits 
auf Lager und steht bereit für den schnellen Einbau. 

Hier geht's direkt
zur Wärmepumpenanfrage:

UNSER WÄRMEPUMPEN-WINTERDEAL AB 11.500 € IN DER ÜBERSICHT:

• Kermi Wärmepumpe x-change dynamic 16 AW E, 7-16 kW
• X-Center Regelung
• Puffer- & Warmwasserspeicher
• Lieferung und Montage durch unseren SWN-Expertentrupp
• 5 Jahre Kermi Systemgarantie
• In Kombination mit unserem extra günstigen Wärmestrom KlimaPowerPLUS

für nur 29,829 ct/kWh.

Sollte unser Winterdeal nicht ganz zu Ihren Anforderungen passen, haben wir natürlich 
auch andere Wärmepumpenmodelle im Programm. Unser Sortiment bietet eine Vielzahl 
an energieeffi zienten Lösungen, die individuell auf Ihre Bedürfnisse zugeschnitten wer-
den können. Sprechen Sie uns einfach an, wir fi nden gemeinsam die ideale Wärmepumpe 
für Ihr Zuhause!
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In der Welt daheim, in Neumarkt zuhause. Reiner, 
inwiefern trifft das auf dich zu?
Bevor ich vor mehr als 5 Jahren meinen Posten bei 
den Stadtwerken angetreten habe, bin ich berufl ich 
viel gereist. Ich war quer über den Globus unterwegs. 
Zum Beispiel in Afrika, in den arabischen Ländern, 
Russland, den USA oder auch Asien. Damals haben 
mich die unterschiedlichen Kulturen gereizt und na-
türlich in erster Linie die berufl iche Herausforderung.

Worin bestand die?
Ich war als Teamleiter im Vertrieb im internationalen 
Anlagenbau für Mälzerei-, Brauereianlagen und Getrei-
deförderung tätig, insbesondere im Bereich Prozessau-
tomation und elektrische Anlagentechnik. Gemeinsam 
mit einem großen Team, bestehend aus Prozessingeni-
euren, Maschinenbauern und vielen weiteren Akteuren, 
haben wir unter anderem in Afrika Mälzereien gebaut. 
Alles, was die elektrische Anlagentechnik betraf, fi el 
dabei in meinen Verantwortungsbereich.

Da trafen sicherlich manchmal Welten aufeinander. 
Hast du eine lustige Anekdote aus dieser Zeit?
Da erinnere ich mich zum Beispiel an meine erste In-
dien-Reise und die anfänglichen Missverständnisse in 
der Kommunikation – bis mir dann erklärt wurde, dass 
das indische Kopfschütteln eigentlich „ja“ bedeutet.

Von der Vergangenheit zurück ins Hier und Jetzt: Du 
bist Teil des SWN-Teams, was genau sind hier deine 
Aufgaben und was hat dich an der Position gereizt, 
dass du dich dafür entschieden hast?
Ich bin verantwortlich für unsere Kunden aus der In-
dustrie und Wohnungswirtschaft sowie für Bauträger. 
Das bedeutet, dass ich unsere Großkunden über das 
gesamte Produktspektrum hinweg betreue. Sei es 
Strom, Gas, Ladeinfrastruktur für E-Mobilität, Erzeu-
gungsanlagen erneuerbarer Energien oder, ganz ak-
tuell, die kommunale Wärmeplanung. Reizvoll war für 
mich vor allem die Vielseitigkeit der Aufgaben und die 
Möglichkeit, aktiv an der Energiewende mitzuwirken.

Im Gespräch mit Reiner Kerschbaum,
Key-Account Manager
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Reiner in seinem Element: im Gespräch 
mit unserem Kunden Burgis Knödelliebe.

"BEI SERVICE & QUALITÄT MACHEN WIR 
KEINE KOMPROMISSE!"

Wir glauben daran, dass man nur gemein-
sam wachsen kann. Deshalb lassen wir 
uns von unseren Kunden inspirieren und 
passen unser Produktportfolio kontinuier-
lich an die Wünsche und Bedürfnisse an. 
Unsere vielfältigen Dienstleistungen sind 
kein Selbstzweck, sondern von Menschen 
für Menschen erdacht und umgesetzt.
Dabei wollen wir bei aller Verlässlichkeit 
auch Begeisterung wecken.

Auf dem Bild: Christina Weiß & Timo Burger 
( Geschäftsführung Burgis), Reiner Kerschbaum 
(Key-Account SWN).

Ich bin nicht nur in einem Bereich tätig, sondern habe 
die Chance, die gesamte Palette innovativer Energie-
lösungen für unsere Großkunden maßgeschneidert 
mit zu entwickeln und umzusetzen.

Alleine über diese Themen könnten wir Seiten fül-
len. Nun soll es hier ja aber um dich gehen. Wie kam 
es also zu deiner Berufswahl?
Ich habe eine Ausbildung zum Energieanlagenelekt-
roniker gemacht, anschließend Weiterbildungen zum 
Elektrotechniker und technischen Betriebswirt. Ma-
schinen und Anlagen haben mich schon immer faszi-
niert. In meinem ersten Job im Kraftwerksservice habe 
ich viel mit großen Kraftwerksgeneratoren gearbeitet, 
insbesondere im Bereich Service und Wartung. Diese 
Erfahrung hat mich begeistert und meinen berufl ichen 
Weg weiter geprägt. Heute genieße ich meine sinn-
stiftende  und erfüllende Aufgabe, bei der ich abends 
zu meiner Familie nach Hause kommen kann.

Was muss man für deinen Beruf mitbringen?
Für meinen Beruf ist technisches Wissen und ein tiefes 
Verständnis für energiewirtschaftliche Themen uner-
lässlich, da viele meiner Kunden natürlich auch sehr gut 
informiert sind. Darüber hinaus ist Freude am Kunden-
kontakt wichtig, denn ich arbeite viel mit Menschen zu-

sammen. Besonders spannend fi nde ich, welche Aufga-
ben und Herausforderungen die Energiewende für uns 
bringt. Es liegt mir sehr am Herzen, von fossilen Energie-
trägern wegzukommen und die Zukunft der Energiever-
sorgung nachhaltiger zu gestalten.

Was ist die größte Herausforderung im Arbeitsalltag?
Die größte Herausforderung ist, die richtige Priorisie-
rung zu fi nden – also zu entscheiden, welche Aufga-
ben gerade am wichtigsten sind und welche später 
erledigt werden können. Natürlich sind am Ende alle 
Aufgaben relevant, was die Entscheidung oft nicht 
einfach macht. Zum Glück habe ich großartige Kol-
legen, die mich dabei unterstützen. Sie tragen auch 
dazu bei, dass der Arbeitsalltag angenehmer wird, be-
sonders in stressigen Phasen. Da hilft es manchmal, 
wenn zur Aufl ockerung ein kleiner Witz gemacht und 
ordentlich zusammen gelacht wird.

Das stimmt - worüber habt ihr denn zuletzt gelacht?
Wir lachen gerne und viel und das ist gut und wichtig. 
Mehr verrate ich an dieser Stelle dazu nicht :)

Und deine berühmten letzten Worte?
Stay positive - es gibt kein Problem, das nicht gelöst 
werden kann! 
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Neun Top Marken.
Ein Top Team.
Bestens beraten im Verkauf und Service.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN:
Gewinnspielveranstalter sind die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH. Teilnahmeberechtigt an Gewinnspielen sind ausschließlich Teilnehmer mit einem 
Mindestalter von 18 Jahren, Mitarbeiter der SWN sind ausgenommen. Die Gewinner werden mittels Losverfahren am 09.01.2025 ermittelt. Die Gewinner wer-
den schriftlich bzw. telefonisch benachrichtigt und deren Namen im Bezug zum Gewinnspiel in der Presse veröffentlicht. Der Gewinn muss persönlich bei den 
Stadtwerken Neumarkt i.d.OPf. abgeholt werden (Ingolstädter Straße 18, 92318 Neumarkt i.d.OPf.). Ein Umtausch sowie eine Barauszahlung des Gewinns ist 
nicht möglich. Auf ausdrücklichen Wunsch des Gewinners kann der Gewinn per Post versendet werden. Die Zusendung erfolgt dann auf Kosten und Risiko des 
Gewinners. Der Rechtsweg ist ausgeschlossen.

Einsendeschluss ist der 06.01.2025.

Wir wünschen viel Spaß bei der Suche und viel Glück!

Wer suchet – der findet!

Wie viele Unterschiede zwischen dem linken und dem rechten Bild gibt es?

Oder per Post an:
Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. 
Energie GmbH
– Marketing –
Ingolstädter Straße 18
92318 Neumarkt i.d.OPf.

Senden Sie uns eine E-Mail mit der richtigen Lösung an: gewinnspiel@swneumarkt.de

1. PREIS:
Sauna-Tag im

Schlossbad für Zwei

2. PREIS:
Genuss Gutschein
für das Schlossbad

3. PREIS:
10er Karte für 

die Eislaufanlage
Gönnen Sie sich und Ihrem Körper 

eine wohlverdiente Auszeit zu zweit 
und entfl iehen Sie dem anstrengen-
den Alltag. Dafür stehen 5 Saunen 

und ein Dampfbad mit unterschiedli-
chen Aufgüssen zur Verfügung.

Im Wert von 50,- Euro, einzulösen in 
der Schlossbad-Gastronomie (SB & 
Sauna). Ob herzhafte Snacks, feine 

Gerichte oder leckerer Kuchen – 
perfekt, um eine genussvolle und 
schmackhafte Auszeit zu erleben!

Packen Sie sich warm ein und holen 
Sie Ihre Schlittschuhe aus dem 

Schrank: Gleiten Sie mit Schwung 
übers Eis, drehen Sie Ihre Runden mit 
Freunden und genießen den Winter in 

vollen Zügen.
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Neun Top Marken.
Ein Top Team.
Bestens beraten im Verkauf und Service.



Mitte bis Ende November beginnt jedes Jahr die Ab-
lesung aller Zähler der rund 39.000 Strom-, Gas-, 
Wasser- und Gartenwasserabnehmer im Versor-
gungsgebiet der Stadtwerke Neumarkt für die Jah-
resverbrauchsabrechnung.

Wie gewohnt erhalten Sie ein Anschreiben per Post. 
Darin fi nden Sie einen QR-Code und eine kurze An-
leitung. Einfach den QR-Code mit dem Smartphone 
oder Tablet scannen und schon öffnet sich die Seite 
mit Ihren Zählerdaten und wichtigen Informationen. 
Jetzt nur noch die aktuellen Zählerstände eintragen 
und abschicken – fertig!

Kunden, die in den vergangenen Jahren im Zuge 
der Selbstablesung Ihre Mailadresse bereits hinter-
lassen haben, erhalten vorab eine E-Mail mit einem 
Link zur Online-Ablesung. Wenn Sie Ihre Zähler-
stände auf diesem Weg bis zum 01.12.2024 melden, 
entfällt der Versand einer Ablesekarte. Das spart Zeit 
und Papier. Sollten Sie die Frist verpassen, erhalten 
Sie Anfang Dezember eine Ablesekarte per Post.

Neu in diesem Jahr: Zum ersten Mal starten wir die 
Funkauslesung bei Wasserzählern! Rund 60 bis 70 % 
der Zähler können wir bereits auf diesem Weg erfas-
sen. Eine Ablesekarte für Ihren Wasserzähler erhal-

ten Sie also nur, wenn Ihr Zähler entweder noch nicht 
umgerüstet wurde oder per Funk nicht erreicht wer-
den konnte. Wir arbeiten stetig daran, diese Technik 
 weiter auszubauen, um künftig noch mehr Zähler di-
gital  ablesen zu können.

Für Bewohner von Mehrfamilienhäusern und Wohn-
anlagen gibt es wie in den vergangenen Jahren keine 
Ablesekarte, da die Mitarbeiter unseres bewährten 
Partners Regiotronic die Zählerstände direkt vor Ort 
erfassen.

Wichtig für alle: Bitte stellen Sie sicher, dass Ihre 
Zählerstände bis spätestens 23.12.2024 bei uns 
eingehen. Andernfalls wird für die Abrechnung ein 
 geschätzter Verbrauch zugrunde gelegt.

Zählerstand online melden: Auch wenn Sie noch 
nicht in unserem Kundenportal registriert sind und 
eine Ablesekarte erhalten, können Sie Ihren Zähler-
stand bequem online übermitteln. Hierfür besuchen 
Sie www.swneumarkt.de/service/jahresablesung
oder scannen den QR-Code:

Zum Thema Zählerablesung erreichen Sie 
unser Ablese-Team wie folgt:Per E-Mail an
marktdienstleistungen.stadtwerkeneu-
markt@swneumarkt.de oder telefonisch 
unter 09181 239-190.

ZÄHLERSTANDSABLESUNG
Nutzen Sie unseren digitalen Service für Ihre Jahresabrechnung
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personal@swneumarkt.de
09181 239-142
www.swneumarkt.de 

swneumarkt.de/karriere

ZU UNSEREN 
OFFENEN STELLEN
GELANGST DU HIER:

Energie, Nachhaltigkeit und Lebensqualität sind  unsere 
Themen der Zukunft. Wir bringen alles in  Einklang und  
brauchen dafür Menschen, die mit Leiden schaft und 
Expertise ein lebenswertes Morgen mit uns gestalten 
wollen.

Als kommunales Unternehmen stehen wir für eine 
nachhaltige Energie- und Wasserversorgung, ein 
wegweisendes Mobilitätskonzept und krisenfeste Jobs 
in einem spannenden und dynamischen Arbeitsum-
feld. 

Wir suchen motivierte Mitarbeiter, die sich - je nach 
Einsatzbereich - durch Kompetenz, Kundenorientie-
rung, Teamfähigkeit und Engagement auszeichnen. 
Ganz gleich ob Azubi, Berufseinsteiger, Fach- oder 
Führungskraft. 

Wir. Können. Zukunft.
Du auch? Dann werde Teil unseres Teams!

swneumarkt.de/karriere
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Du auch? Dann werde Teil unseres Teams!
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Rezepttipp unserer Mitarbeiterin Daniela,
Business Development
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30 Minuten Normal 6 Personen

•	 800 g Hokkaidokürbis, 

geputzt und gewogen

•	 600 g Möhren, geputzt 

und gewogen

•	 1 l Gemüsebrühe

•	 Salz & Pfeffer

•	 1 Zitrone (Saft)

•	 Sojasauce

ZUTATEN
•	 1 Stück Ingwer

•	 1 Zwiebel

•	 2 EL Butter/Öl

•	 500 ml Kokosmilch

1	 �Kürbis, Möhren, Ingwer (etwa 4 cm lang) und Zwiebel schälen und würfeln.
w
2	 Butter oder Öl in einem großen Topf erhitzen. Das Gemüse darin für 5 Minuten andünsten.

3	� Mit Gemüsebrühe aufgießen und ca. 15–20 Minuten weich kochen.

4	 Alles fein pürieren, optional durch ein Sieb streichen für eine besonders feine Konsistenz.

5	� Kokosmilch unterrühren und mit Sojasauce, Salz, Pfeffer und Zitronensaft abschmecken.

6	� Die Suppe nochmal erhitzen, aber nicht kochen.

KÜRBISSUPPE MIT INGWER UND KOKOSMILCH

•	 Rösten statt Kochen: Rösten Sie den Kürbis im Ofen, bevor Sie ihn in die Suppe geben. 

Das verleiht ihm ein intensiveres, süßeres Aroma.

•	 Crunch: Geröstete Kürbiskerne, Croûtons oder gehackte Nüsse (wie Cashews) bieten 

eine knusprige Textur als Topping.

•	 Extra Cremigkeit: Fügen Sie eine Kartoffel hinzu, um die Suppe cremiger zu machen. Tipps

VARIATIONEN
•	 Asiatisch: Ersetzen Sie die Sojasauce durch Fischsauce und fügen Sie Zitronengras oder Thai-Basilikum 

für ein thailändisches Aroma hinzu.
•	 Indisch: Verwenden Sie statt Ingwer Garam Masala und fügen Sie eine Prise Zimt und Kardamom hinzu.  

Ein Klecks Joghurt kann zusätzlich auf die Suppe gegeben werden.
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In der Vorweihnachtszeit wird es besinnlich: Unser weihnachtlich dekorierter SWN Märchen-
bus macht Halt in Neumarkt. Bei Plätzchen und Punsch lauschen wir im Bus weihnachtlichen 
Geschichten und halten gemeinsam Ausschau nach dem Christkind. Den Termin und weitere 
Infos geben wir auf unserer Website und unseren Social Media Kanälen bekannt. 

DER SWN MÄRCHENBUS KOMMT WIEDER!

DIE MOBILE EISLAUFANLAGE AUF DEM 
VOLKSFESTPLATZ ÖFFNET IN DER 
WINTERSAISON 24/25

Auf 60 mal 30 Metern wird eine Eisfl äche aus Kunsteis  
 geschaffen. Direkt neben der Kunsteislaufanlage gibt es 
 einen Schleifdienst und einen günstigen Schlittschuhverleih.

Aus den Boxen entlang der Bande tönen fetzige Sounds und 
groovige Rhythmen, die das Eislaufen noch mehr zum Mega- 
Spaß machen. Nachts taucht eine tolle Flutlicht anlage die 
Eisfl äche in helles Licht und lässt die Nacht zum Tag werden. 

Der Start des Eislaufanlagenbetriebes ist witterungs-
abhängig. Infos zum Start und den Öffnungszeiten  fi nden 
Sie auf unserer SWN-Website.


