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ALLGEMEINE INFORMATIONEN
ZUM UNTERNEHMEN

Firmenname: Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf. Energie GmbH
Rechtsform: GmbH
Eigentum- und Rechtsforms: 100%-ige Tochter der
Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf. Freizeit & Leben KU
Website: www.swneumarkt.de
Branche: D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kihlung
Firmensitz: Neumarkt, Deutschland
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: 128,00 (Anmerkungen im Anhang)
Vollzeitaquivalente: 11703 (Anmerkungen im Anhang)
Saison- und Zeitarbeitende: 0,00
Umsatz: 63.075.692,78 € (Anmerkungen im Anhang)
JahresUberschuss: 5.045.610,66 €

Tochtergesellschaften / verbundene Unternehmen:

Zugehorige Organisation Sitz (Land) Gehaltener Anteil (in %)

Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf.

Service GmbH Deutschland 100,00
Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf.

Verwaltings Gmb Deutschland 100,00
Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf. Deutschland 100,00

Betriebs- und Service GmbH

Berichtszeitraum: 01.01.2020 bis 31.12.2021



KURZPRASENTATION DES UNTERNEHMENS

Die Stadtwerke Neumarkt sind ein modernes und expandierendes Querverbundunternehmen
der Stadt Neumarkt. Wir versorgen derzeit Uber 40.000 Einwohner im Stadtgebiet und in der
Region mit unseren Produkten und Dienstleistungen. Zu unseren Aufgaben gehdren alle mit der
Erzeugung, dem Bezug, der Lieferung und der Verteilung von Energie, Fernwarme und Wasser zu-
sammenhangenden Tatigkeiten sowie der technische Betrieb von Telekommunikationsnetzen und
-einrichtungen, der Betrieb des ,, Stadtbus Neumarkt’ der Freizeitanlagen (mobile Eislaufanlage,
Schlossbad: Freibad + Ganzjahresbad), zweier Parkhauser, einer Tiefgarage, die Strafsenbeleuch-
tung, 26 E-Ladesaulen, Car Sharing, sowie die Bereitstellung eines leistungsfahigen Glasfaser
netzes.

Als kommunaler Aufgabentrager sind wir wichtiger Partner fur Industrie, Gewerbe und Haushalte.

Gegenstand der Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH, auf welche sich dieser Bericht
bezieht, sind alle mit der Erzeugung, dem Bezug, der Lieferung und der Verteilung von Energie,
Fernwarme und Wasser zusammenhangenden Tatigkeiten sowie der technische Betrieb von Tele-
kommunikationsnetzen und Telekommunikationseinrichtungen, 26 E-Ladesaulen, Car Sharing und
auch die Bereitstellung eines leistungsfahigen Glasfasernetzes. Die GmbH befindet sich zu 100%
im Besitz des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU. Zwischen der SWN Energie
GmbH und des SWN Freizeit & Leben KUs besteht ein Ergebnisabflhrungsvertrag. Die Energie
GmbH gibt somit die durch den Energievertrieb erwirtschafteten Gewinne an das defizitare Frei-
zeit & Leben KU ab.

Die Tochterunternehmen:

Die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Service GmbH ist zu 100% im Besitz der Stadtwerke Neumarkt
i.d.OPf. Energie GmbH. Sie dient als Dienstleistungsunternehmen fir [T-Dienstleistungen.

Die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Verwaltungs GmbH ist ebenfalls zu 100% im Besitz der Stadt-
werke Neumarkt i.d.OPf. und dient als Verwaltungsinstitution flr den Stromerzeugungsbereich
WP Mallerstetten GmbH & Co. KG.

WP Mallerstetten GmbH & Co. KG ist zu 100% im Besitz der Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Ver-
waltungs GmbH und verwaltet den Windpark Mallerstetten.

Die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Betriebs- und Service GmbH ist zustandig fir Energiedienst-
leistungen fur die Stadt Neumarkt und ist Pachter der Badgastronomie unseres Schlossbades,
welche sich in dem Stadtwerke Neumarkt Freizeit & Leben KU befindet. Auch das Gastronomie-
personal wird hierlber verwaltet.

Wichtiger Hinweis:

Dieser Bericht bezieht sich zwar auf das Berichtsjahr 2020/2021, allerdings werden als Vergleichs-
werte die Stichtagswerte vom 31.12.2020 bzw. das Jahr 2020 verwendet, da durch Corona sich
samtliche Unternehmenszahlen gravierend geandert hatten und somit kein realistischer Vergleich
mit einem Nachfolgebericht (22/23) moglich ware. Der Vollstandigkeit halber sind die Werte von
2021 aber, soweit vorhanden, mit angegeben.



PRODUKTE / DIENSTLEISTUNGEN
Produkt / Dienstleistung

Stromversorgung 70,18
Gasversorgung 13,23
Wasserversorgung 8,69
\Warmeversorgung 2,90

Nebengeschafte (Stralenbeleuchtung, PV, CarSharing,

SodaStream, Wallboxen, Smart Home, uvm.) S
Ladeinfrastruktur 0,00
Intell. Messstellenbetrieb 0,01
Telekommunikation 0,24

Gemeinsamer Bereich (wird Uber Umlageschlissel auf KU und
Energie verteilt, z.B. gemeinsame Verwaltung, Kontoflhrung, 1,53
Autokosten, Hausmeister, etc.)

DAS UNTERNEHMEN UND GEMEINWOHL

Auch die SWN stehen im harten Wettbewerb und missen mit ihren Ergebnissen eine solide
Grundlage fur Investitionen erwirtschaften. Doch ihr Alleinstellungsmerkmal ist es, dies innerhalb
von Leitlinien zu tun, die Umweltfreundlichkeit sowie Wertschdpfung und Daseinsvorsorge fir die
Region in den Vordergrund stellen. Als Kommunalunternehmen tragen unsere Tatigkeiten grund-
satzlich zum Gemeinwohl bei.

Das Geschaft der SWN ist mithin seit langem am Gemeinwohl orientiert. Zwar hatten die SWN
bislang keine formelle Verbindung zur Gemeinwohl-Okonomie, jedoch méchte das Unternehmen
mit der erstmaligen Erstellung einer Gemeinwohl-Bilanz unterstreichen, dass der Gemeinwohl-
und Transparenzgedanke fUr das Unternehmen gilt bzw. fortentwickelt werden soll und die SWN
ferner im Rahmen einer externen Prifung ihrer Gemeinwohl-Bilanz auch wertvolle Hinweise zu
moglichen Potenzialfeldern erhalten.

Daniel Orel, Daniel.Orel@swneumarkt.de
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. . Bilanzierendes
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Audit
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TestatID: mro3z
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bl L

Bridget Knapper and Manfred Jotter / Executive Directors
International Federation for the Economy for the Common
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A LIEFERANTEN



A1 MENSCHENWURDE IN DER ZULIEFERKETTE

A1.1 Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

e Welche Produkte/ Dienstleistungen werden zugekauft? Nach welchen Kriterien werden
Lieferanten ausgewahlt?

e Wie werden soziale Risiken in der Zulieferkette evaluiert?
e Wie wird gepriift, ob VerstoRe gegen die Menschenwiirde bei den Lieferanten vorliegen?

e Wie wird auf Lieferanten eingewirkt, um die Menschenwiirde gegeniiber ihren Beriihrungs-
gruppen starker zu leben?

¢ Welche Zertifikate haben die zugekauften Produkte?

Den Einkauf betreffend sind bei den SWN unterschiedliche Bereiche zu betrachten: der Einkauf
aller fir den Betrieb notwendigen Guter und Dienstleistungen (Abteilung Einkauf) sowie der Ein-
kauf von Strom und Gas, der damit zusammenhangenden Energiedienstleistungen (Abteilung
Kundenservice, Vertrieb und Handel) und auch der Einkauf von Wasser (LaaberNaab) und Dienst-
leistungen flr den Netzbereich (Bereich Netze und Infrastruktur).

Unsere Top Lieferanten (80%) sind:

Arbeitsgemeinschaft Erweiterung Verso  Bautatigkeiten 5.653.451,26 € 17800%
KOV - Landshut Energielieferung 4.722.441,52 € 14,869%
Bayernwerk Netz GmbH Netznutzung 4.417699,04 € 13,910%
KfG - Kooperationsgesellschaft Gaslieferungen 3.817903,65 € 12,021%
Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Service G Rechenzentrum 1.510.491,34 € 4,756%
Stadtverwaltung Gebuhren 1.299.900,30 € 4,093%
N-ERGIE Netz GmbH Netznutzung 1.164.323,97 € 3,666%
bmp greengas GmbH Biomethan 838.580,95 € 2,640%
Burkhardt GmbH S 478.352,69 € 1,506%
Arbeitsgemeinschaft Erweiterung Verso  Bautatigkeiten 454.210,30 € 1,430%
Schleupen AG 323.881,88€ 1,020%
Zweckverband der Wasserversorgungsg 311.769,88 € 0,982%
EGON Kabelbau GmbH 298.701,53 € 0,940%
Rodl & Partner 162.124,54 €  0,510%



Im Bereich Einkauf kaufen die SWN alle fir den Betrieb notwendigen Gliter und Dienstleitungen
selbst ein. Die Auswahl der Lieferanten erfolgt unter besonderer Beriicksichtigung des regionalen
Mittelstands bei Beachtung der rechtlichen Vorgaben. Regional ansassige Unternehmen, die in
Frage kommen, werden Uber anstehende MalRnahmen informiert und kénnen dann ihr Angebot
abgeben.

Bisher gibt es keine besonderen Kriterien, nach denen die Lieferanten ausgewahlt werden. Bevor
zugt werden regionale Lieferanten. Dies bedeutet, dass Lieferanten aus dem Landkreis oder auch
Bayern praferiert werden. Sollte Regionalitat nicht moglich sein, werden deutsche oder zumindest
europaische Lieferanten ausgewahlt. Genauso sieht es auch mit den Produktionsstatten aus.
Durch die Rechtsform der Stadtwerke Neumarkt Energie GmbH als GmbH ist das Unternehmen
grundsatzlich flexibel bei der Auswahl von Lieferanten und kann unterhalb der Schwellenwerte fur
Sektorenauftraggeber selbststandig Angebote einholen und freihdndig vergeben

Im Bereich Handel sind die Handelspartner flr Strom, Gas und Herkunftsnachweisen auf Borsen-
plattformen speziell flr standardisierte Energieprodukte vertreten. Die Auswahl der Handelspart-
ner erfolgt nach der Leistungs- und Lieferfahigkeit. Nach Mdglichkeit werden inlandische Han-
delspartner mit Beteiligung von Stadtwerken, sonstigen 6ffentlich rechtlichen Energieversorgern
oder einem Stadtwerkeverbund bevorzugt, um dartber soziale Risiken oder VerstoRe gegen Men-
schenwilrde maoglichst auszuschliefien. Die Handelsrahmenvertrage werden i. d. R. nach interna-
tionalen Standards und den geltenden Marktrichtlinien geschlossen (EFET European Federation of
Energy Traders). Einzelne Handelsgeschafte werden zu strategischen Zeitpunkten mit dem dann
preisglinstigsten Handelspartner getatigt.

Im Bereich Netze und Infrastruktur haben unsere Dienstleister flir den Netzbau (Tiefbau- und Mon-
tagefirmen) ihren Firmensitz Uberwiegend in regionaler Nahe zu den SWN. Bei den Ausschreibun-
gen wurde bisher auf Regionalitat, Ortsnahe und Leistungsfahigkeit geachtet, nicht aber explizit
auf soziale Risiken, Menschenwdrde etc. Entsprechende Zertifikate wurden bisher nicht abgefragt
und liegen aktuell auch nicht vor. Fir den Wassereinkauf wurde auch auf Regionalitat geachtet und
ein 20-Jahresvertrag geschlossen.

Im Bereich Einkauf werden soziale Risiken in der Zuliefererkette nicht gesondert evaluiert und
Lieferanten werden u.a. nach Erfahrungswerten und Produktionsstandort ausgesucht. Darlber
hinaus wird nicht explizit geprift, ob Verstolie gegen die Menschenrechte vorliegen.

Allerdings stammen neben den ortsansassigen Dienstleistern und Lieferanten unsere Zulieferer
und Dienstleister Uberwiegend aus Deutschland bzw. dem europaischen Ausland (Gewahrleis-
tung passender Arbeitsbedingungen und Umfelder, Einhaltung der nationalen Standards, gerechte
Lohnzahlung). Bei den Textilien bzw. der Auswahl der Unternehmen wurde bewusst auf Kriterien
wie keine Ausbeute durch Kinderarbeit, freie Arbeitswahl, Transparenz auf der gesamten Prozess-
kette oder keine Diskriminierung am Arbeitsplatz geachtet.

Im Bereich Handel werden nach Madglichkeit inlandische Handelspartner mit Beteiligung von
Stadtwerken, sonstigen offentlich rechtlichen Energieversorgern oder einem Stadtwerkeverbund
bevorzugt, um darUber soziale Risiken oder VerstoRe gegen die Menschenwirde moglichst aus-
zuschliefden.



Auch im Bereich Netze und Infrastruktur wird vorrangig auf Regionalitat geachtet, um auch hier
soziale Risiken und VerstoRe gegen die Menschenwirde maoglichst auszuschliel3en.

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur wurden bisher entsprechende Zertifikate nicht abgefragt.

Im Bereich Handel erfolgt der Einkauf von Okostrom (ber den Kauf von Herkunftsnachweisen
(Okostromzertifikat in Anlage). Unsere Okostrom-Herkunftsnachweise stammen aus nachhaltigen
Anlagen, welche die gesetzlich vorgesehenen Umweltstandards erflllen. Die Entwertung gem.
§ 30 der Herkunfts- und Regionalnachweis-Durchfiihrungsverordnung wird (iber das Okostrom-
Herkunftsnachweisregister des Umweltbundesamtes durchgefihrt.

Seit 2016 werden alle Haushalts- und Gewerbekunden automatisch mit CO, neutralem Erdgas be-
liefert. Erreicht wird dies, indem die SWN die durch den Erdgasverbrauch der Kunden erzeugten
CO, Emissionen mit ausgewahlten Klimaschutzprojekten (entsprechen den Vorgaben des Kyoto-
Protokolls - Klimapartnervertrag / Oko Plus Zertifikat in Anlage) ausgleichen. Die verschiedenen
Projekte sind TUV Rheinland zertifiziert.

Anteil der zugekauften Produkte/ Dienstleistungen am gesamten Einkaufsvolumen

Ausgaben (¢

Ubrige Lieferanten 11.638.167,16
F - Baugewerbe 5.653.451,26
D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kihlung 4.722.441,52
S - Andere Dienstleistungen 4.417.699,04
D - Strom-, Gas-, Dampfversorgung und Kihlung 3.817.903,65
S - Andere Dienstleistungen 1.510.491,34

Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die unter fairen Arbeitsbedingungen
hergestellt wurde.

Kann derzeit nicht ermittelt werden, da dies bisher kein Kriterium fir einen Einkauf war und somit
keine Daten vorliegen.

Einkaufskonzept/Lieferantenaudits (eine Beschaffungsrichtlinie ist auf der Homepage Postbauer-
Heng zu finden) Dies kann Uber einen Werksstudent fir den Einkauf umgesetzt werden.
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A1.2 Negativ-Aspekt:
Verletzung der Menschenwiirde in der Zulieferkette

¢ Welche Bereiche der Zulieferkette weisen eine besondere Gefahrdung der Menschenwiirde
auf?

e Welche MaRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren und zu
vermeiden?

Die Vergabe von Baumalnahmen kann unter dem Verdacht stehen, Firmen mit Dumpingpreisen
unter dem Deckmantel der Wirtschaftlichkeit zu beriicksichtigen. Durch die Einhaltung der Tarif-
treue wird dem entgegen gewirkt. Durch spezielle Vergaberichtlinien im dffentlichen Bereich sollte
allen Firmen der besondere Status der Gesellschaft in 6ffentlichem Eigentum bewusst sein. Wah-
rend der Baumalinahmen finden zudem regelmafig unangemeldete Kontrollen statt, bei denen
die Arbeitenden kontrolliert und befragt werden. Von daher Iasst sich keine besondere Geféahrdung
der Menschenwdrde feststellen.

Die Produktion von Textilprodukten in afrikanischen und asiatischen Landern weisen aus unserer
Sicht besondere Gefahrdung in der Menschenwdrde hinsichtlich maglicher Kinderarbeit auf. Gera-
de im Bereich Textil wird bei SWN besonders auf Fairtrade etc. geachtet (Siehe A1.1).

Auch bei Holzarten besteht die Gefahr, dass trotz aller Versicherungen und Labels Holzarten in
Form von illegalem Raubbau gewonnen werden/aus zweifelhaften Quellen stammen. Neben dem
negativen Umweltaspekt besteht hierbei die Gefahr, dass die Arbeiter unter schlechten sozia-
len Standards arbeiten. Bei den technischen Anlagen, speziell bei Pumpen und Wasserhebeanla-
gen von der Stange, besteht die Gefahr der Produktion in asiatischen Landern unter schlechten
sozialen Standards (Arbeiter ohne passende Schutzausrlistung, Inhalieren giftiger Dampfe beim
Metallgiel3en). Hier achten wir besonders auf Regionalitdt und bekannte Lieferanten, um diese
Probleme nicht zu fordern.

Der Bereich Rohstoffabbau kann auch eine besondere Gefahrdung der Menschenwdtirde aufwei-
sen. So liegen z.B. die grofdten KupferAbbaugebiete in den Landern Chile, Peru und China, wo es
mit der Menschenwdrde nicht so genau genommen wird.

Es wird deshalb, soweit maglich, versucht, diese Rohstoffe aus der Region, aber mindestens aus
der EU zu beziehen.

Auf Grundlage unserer persdnlichen Erfahrungen mit unseren direkten Lieferanten nehmen wir
an, dass keine Verletzungen der Menschenwd(rde vorliegen.

Verfolgt man die Lieferkette der Erdgasgewinnung zurlick bis zu Exploration, missen wir anmer-
ken, dass die Erdgasforderung in Russland eine zunehmende Rolle fir Deutschland spielt. Wir
sehen dies kritisch. Eine absolute Garantie, dass Grundrechte wie die Menschenwd(rde, die Mei-
nungsfreiheit etc. eingehalten werden, kénnen wir nicht geben, da dort andere Standards und
Werte gelten. Wir haben in diesem Bereich auch keine Macht auf die Zulieferer einzuwirken. Aller-
dings waren andere Herkunftslander keine bessere Alternative.
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Daher ware hier ein mogliches Ziel, unser Erdgas in der Zukunft, wenn irgendwie maoglich, aus der
EU zu beziehen.

Weiterhin mochten wir anmerken, dass wir den Erdgasverkauf als Zwischenldsung auf dem Weg
hin zu neueren Technologien betrachten. Deshalb unterstitzen wir die Energiewende und férdern
alternative Energieformen. Zum jetzigen Zeitpunkt sind jedoch zu viele Haushalte auf Erdgas an-
gewiesen. Ein sofortiger Ausstieg aus der Nutzung dieser fossilen Ressource ist unserer Meinung
nach, vor allen Dingen als Grundversorger, nicht mdglich. Daher sehen wir es als die beste Uber
gangsloésung an, den CO, Ausstol3, der bei der Erdgasverbrennung entsteht, zu kompensieren.

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch riskant sind
Kann derzeit nicht ermittelt werden, da dies bisher kein Kriterium fir einen Einkauf war und somit
keine Daten vorliegen.

Anteil der eingekauften Produkte, die ethisch unbedenklich sind
Kann derzeit nicht ermittelt werden, da dies bisher kein Kriterium fir einen Einkauf war und somit
keine Daten vorliegen.

e Finheitliche Festlegung von erforderlichen Kriterien bzgl. Herkunft, Labels und Zertifikaten bei
den zugekauften Produkten und Dienstleistungen.

e FEinkaufskonzept/Lieferantenaudits (eine Beschaffungsrichtlinie ist auf der Homepage Postbau-
er-Heng zu finden) Dies kann Uber einen Werksstudent fur den Einkauf umgesetzt werden
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A2 SOLIDARITAT UND GERECHTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

A2.1 Faire Geschaftsheziehungen zu direkten Lieferanten

e Wie wird fiir faire und solidarische Geschaftsbeziehungen mit direkten Lieferanten ge-
sorgt, insbesondere durch Ausgestaltung der Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen
sowie im operativen Tagesgeschaft?

¢ Wie zufrieden sind die Lieferanten mit den Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen?

¢ Mit welchen MalRnahmen wird dazu beigetragen, dass die Lieferanten tiber einen fairen
Anteil an der Wertschopfung verfiigen?

Im Bereich Einkauf werden die Lieferanten im Rahmen der Angebotserstellung gebeten, den
SWN auch ihre Preis -, Zahlungs- und Lieferbedingungen mitzuteilen. Diese sind dann Bestandteil
der Angebotsauswertung und der Vertragsverhandlungen. Eine strikte Vorgabe der Preis-, Zah-
lungs- und Lieferbedingungen durch die SWN findet nicht statt. Die SWN akzeptieren i. d. R. Zah-
lungsbedingungen, die in einem direkten zeitlichen Bezug zur Leistungserbringung stehen. Damit
ist eine faire Vergltung der Lieferanten gewahrleistet.

Gerade im Bereich Netze werden Uberwiegend langjahrige Geschaftsbeziehungen mit regionalen
und nationalen Partnern gepflegt. Qualitat, Garantie und Langlebigkeit der Materialien und Leis-
tungsfahigkeit der Partner sind hier neben dem Preis wichtige Eigenschaften.

Im Bereich Handel sind bei der Beschaffung von Strom, Erdgas und Biomethan die jeweiligen An-
gebotspreise der Lieferanten das vorrangige Entscheidungskriterium.

Die Medien Strom, Erdgas und Biomethan sind Commodities, also unterschiedslos von gleicher
Beschaffenheit. Eine Differenzierung tUber Qualitatsunterschiede ist mithin nicht moglich. Eine
moglichst kostenglnstige Versorgung der Kunden der SWN ist von besonderer Bedeutung, da
es sich bei der Energieversorgung um ein Element der Daseinsvorsorge handelt. Es wird seitens
der Kooperationspartner in der Beschaffung jedoch darauf geachtet, mdglichst mit mehreren Lie-
feranten Geschaftsbeziehungen aufzubauen und dauerhaft zu unterhalten, um Abhangigkeiten zu
verhindern.

Im Bereich Netze werden Uberwiegend langjahrige Geschéaftsbeziehungen mit regionalen und

nationalen Partnern gepflegt. Qualitat, Garantie und Langlebigkeit der Materialien und Leistungs-
fahigkeit der Partner sind hier neben dem Preis wichtige Kriterien.
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Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur sind nach Kenntnis der SWN die Lieferanten mit den
Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen zufrieden. Beschwerden diesbezlglich gab es nicht.
Durch fair verhandelte Preise und Ausschreibungen sorgen die SWN flr einen fairen Anteil der
Lieferanten an der Wertschdpfung. Bei der Vergabe von Auftragen beachten die SWN Transparenz,
Wettbewerb und Gleichbehandlung, auch in der sog. Unterschwellenvergabe. Konditionen werden
bei jedem Vertragsabschluss neu ausgehandelt. Alle Vertragspartner werden gleichberechtigt be-
teiligt.

Im Bereich Handel werden die SWN und die Kooperationspartner in der Beschaffung als verlass-
liche Vertragspartner seitens der Lieferanten geschatzt, Beschwerden sind nicht bekannt.

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur werden die Angebote der Lieferanten mit marktibli-
chen Preisen verglichen. Deutliche Unterschreitungen der marktiblichen Preise fiihren bei unge-
nldgender Begriindung durch den Lieferanten zum Ausschluss des Dumpingangebotes.
Bei unseren Bewertungskriterien werden neben dem Preis andere Kriterien beachtet. Preiserho-
hungen, die fir uns nachvollziehbar sind, werden in der Regel von uns auch umgesetzt.

Durch die Aufgabe der SWN als 6ffentlicher Dienstleister ist eine hohe Verlasslichkeit unabding-
bar. Grundlage hierfir sind somit verlassliche Vertragspartner, welche die SWN bei ihren Aufgaben
unterstitzen. Eine Geschaftsbeziehung in diesem Kontext ist Uberwiegend langfristig angelegt.
Vertragspartner der Stadtwerke in zweiter und dritter Generation sind keine Seltenheit. Die pro-
sperierende Entwicklung der SWN in den letzten Jahrzehnten findet ihre Fortsetzung auf Seiten
der Lieferanten, die grofitenteils ahnliche Erfolgsgeschichten schreiben konnten. Die Geschafts-
beziehungen zwischen den SWN und den Lieferanten werden gepragt durch die Bertcksichtigung
der Interessen aller Beteiligten, die letztlich zu einem gemeinsamen Miteinander fihren. Ein nicht
unbedeutender Anteil der Wertschopfung der SWN findet sich in der wirtschaftlichen Entwicklung
der Lieferanten wieder.

Im Bereich Handel ist, wie bereits ausgefihrt, im Bereich der Energiebeschaffung der Preis das
wesentliche Entscheidungskriterium. Bei den Lieferanten handelt es sich zumeist um sehr grolRe
Organisationseinheiten, sodass die SWN bzw. die Kooperationspartner in der Beschaffung durch
entsprechende Verhandlungen und Strategien bestrebt sind, auf Augenhdhe zu agieren.

Auch im Energiehandel zeichnen sich die Geschaftsbeziehungen durch eine lange Dauer aus.
Aufgrund der GréfRenverhaltnisse hat der Anteil der Wertschopfung im Bezug auf die Geschafts-
beziehungen mit der SWN bzw. den Beschaffungskooperationen fur die Lieferanten nur einen
kleinen Anteil.

Durchschnittliche Dauer der Geschaftsbeziehung zu Lieferanten
15 Jahre (Aufgrund teilweise langer Vertrage (z.B. Wartung) und guten Erfahrungen)

Geschatztes Verhaltnis des Anteils an der Wertschopfung zwischen Unternehmen und

Lieferanten
40 %
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A2.2 Positive Einflussnahme auf Solidaritat und Gerechtigkeit
in der gesamten Zulieferkette

e Welche Strategien verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs
entlang der Zulieferkette einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten mitein-
ander zu gewahrleisten?

e Mit welchen Malinahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen fairen und solidarischen Umgang aller Beteiligten miteinander?

e Wie uberpriift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene
Risiken und Missstande?

Im Bereich Einkauf sind im Rahmen der Beschaffung von technischen Produkten und Leistungen
fUr die Versorgungsnetze die Mdglichkeiten der SWN gegenlber den Zulieferern eher begrenzt.
Trotzdem mussen Verhalten und Auftreten der Lieferanten am Markt zu den Leitlinien der SWN
passen. Wie in Abschnitt A1.1 bereits erlautert, werden Unternehmen, deren Verhalten mit den
Leitlinien der SWN nicht vereinbar ist, bei der Auftragsvergabe nicht berlcksichtigt. Wie ebenfalls
bereits in Abschnitt A1.1 beschrieben, sind technische Produkte zur Erhaltung der Netze durch
Normen und technische Bedingungen vorgegeben. Sie verflgen i. d. R. nicht lber entsprechende
Solidaritat und Gerechtigkeit.

Im Bereich Handel sind die SWN bestrebt, Uber die Gewahrleistung von fairen und transparen-
ten Ausschreibungen hinaus, im regelmafigen Austausch mit den Lieferanten zu sein. Dadurch,
dass die Branche eine hohe Transparenz aufweist (Strom- und Gaspreise werden 6ffentlich an
der Borse gehandelt und sind somit nachvollziehbar) und die Marktakteure sich als Mitglied einer
bundesweiten Gemeinschaft verstehen, in Netzwerken, Verbanden, gemeinsamen Beteiligungen
und einer Vielzahl von fachlichen Austauschrunden aufgestellt sind, ist ein fairer Umgang per se
gegeben.

Im Bereich Netze und Infrastruktur wurde bisher keine Einflussnahme auf Solidaritdt und Gerech-
tigkeit ausgeUbt.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Solidaritat
und Gerechtigkeit berticksichtigt

3 %

Vorrangig bei Textilien

Anteil der Lieferanten, mit denen ein fairer und solidarischer Umgang mit Anspruchsgrup-

pen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden
0%
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A2.3 Negativ-Aspekt: Ausnutzung der Marktmacht gegeniiber
Lieferanten

¢ Inwiefern besitzt das Unternehmen Marktmacht gegeniiber Lieferanten, und wie wird sie
eingesetzt?

e Hat das Unternehmen Hinweise darauf, dass seine Lieferanten unter seiner Marktmacht,
insbesondere hinsichtlich Zahlungs- und Lieferbedingungen, leiden?

e Welche Beschwerden bzw. negative Berichterstattung gab es im letzten Jahr diesbeziig-
lich?

Der Negativ-Aspekt trifft auf die SWN nicht zu. Die SWN agieren als mittelstandiges kommuna-
les Unternehmen in Sektoren, die gepragt sind von grofRen Energieversorgern. Die Marktmacht,
die einem Global-Player unterstellt werden kann, ist bei den SWN nicht gegeben. Im Gegenteil,
gerade im Handwerks- und Dienstleistungsbereich geht die Marktmacht aktuell nicht mehr von
Auftraggebern aus, sondern von Lieferanten. In diesem Bereich existiert ein Nachfragemarkt, der
sich an den Mdglichkeiten der Lieferanten orientiert. Zudem bewegen sich die SWN als Versor
gungsunternehmen in einem liberalisierten Markt.

Auch im Bereich Netze sind wir abhangig von Herstellern und Lieferanten, die aktuell fast jeden
utopischen Preis, bei extremen Lieferzeiten durchsetzen wollen. Eine Marktmacht besteht hier in
keiner Weise.

Wie bereits in Abschnitt A2.1 erwahnt, akzeptieren die SWN i.d.R. die Zahlungs- und Lieferbedin-
gungen der Lieferanten, wenn diese in engem zeitlichem Zusammenhang zur Leistungserbrin-
gung stehen.

Beschwerden oder negative Berichterstattung gab es keine.



A3 OKOLOGISCHE NACHHALTIGKEIT IN DER
ZULIEFERKETTE

A3.1 Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

¢ Welche und wie viele Rohstoffe und Materialien werden in der Produktion aufgewendet?

e Welche Arten von Energie und Material und welche Technologien werden in der Produk-
tion eingesetzt?

¢ Nach welchen Kriterien werden Rohwaren, Produkte, Dienstleistungen ausgewahlt?
e Wie werden okologische Risiken in der Zulieferkette evaluiert?

¢ Welche schadlichen Umweltauswirkungen gibt es in der Zulieferkette bzw. bei zugekauf-
ten Produkten?

e Welche o6kologischen Kriterien werden bei der Auswahl der Produkte und Lieferanten
berucksichtigt?

¢ Durch welche MaRnahmen wird eine Reduktion der Umweltauswirkungen bei den
direkten Lieferanten und in der gesamten Zulieferkette erreicht?

e Welche Unterschiede gibt es zum Mitbewerb hinsichtlich 6kologischem Einkauf?

Die SWN verflgen Uber Anlagen, mit denen Strom und Warme (Biogas) erzeugt sowie Wasser
aus eigenen Quellen gewonnen wird. Die verwendeten Produkte flr die Erhaltung der Netze (z. B.
Rohrleitungen, Ventile, Schieber, Zahleinrichtungen, Kabel, Verteilstationen) sind durch technische
Vorgaben festgelegt und verfligen demnach nicht Uber Umweltlabels. Im Unternehmensverbund
verfigen die SWN auch Uber Anlagen, mit denen Strom per Windkraft gewonnen wird (WP Mal-
lerstetten GmbH & Co. KG).

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur werden Rohwaren, Produkte, Dienstleistungen nach
den folgenden Kriterien ausgewahlt: Preis, Qualitat, technischer Wert, Betriebskosten, Wartungs-
und Instandhaltungskosten, bisherige Erfahrungen mit dem Lieferanten, Referenzen, Grad der
Erflllung der Anforderungen (Lieferfahigkeit), Eignung und Zuverlassigkeit, Leistungsfahigkeit und
Einhaltung der gesetzlichen Vorgaben, Regionalitat, Liefertermine und Gewahrleistungszeitraum,
Service, Kompatibilitat mit internen/externen Schnittstellen, vorliegende Versicherungen und Blirg-
schaften, beigestellte Unterlagen und seit Kurzem Nachhaltigkeit.

Im Bereich Handel handelt es sich bei der Energiebeschaffung von Strom, Erdgas und Biome-
than zunachst um physisch unterschiedslose Produkte, sog. Commodities. Je nach Erzeugungsart
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ist es moglich, Uber Zertifikate oder Herkunftsnachweise Verknilpfungen zu bestimmten Eigen-
schaftsprofilen wie beispielsweise Erzeugungstechnologie oder Ursprungsregionen herzustellen.
Flr einzelne Stromprodukte werden beispielsweise Erzeugungszertifikate von Wasserkraftwerken
erworben und in entsprechenden Endkundenprodukten abgebildet. Die Versorgung von Haushal-
ten, des Gewerbes, der stadtischen Liegenschaften und des Eigenverbrauches der SWN mit Erd-
gas wird Uber zertifizierte Ausgleichsmalinahmen CO, freigestellt.

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur gibt es eine Gefahrstoffverordnung (Gesetzgebung).
Es wird auf einen fachgerechten Transport durch spezialisierte Unternehmen, kurze Lieferketten,
interne Schulungen und die Beachtung der Grundséatze der Arbeits- und Anwendungssicherheit
geachtet.

Im Bereich Handel erfolgt die Strombeschaffung fir ein bestimmtes Lieferjahr zu unterschiedli-
chen Zeitpunkten und bei unterschiedlichen Lieferanten. Entsprechend der getatigten Abschllsse
setzt sich der spezifische Energietragermix Strom der SWN zusammen und wird auf den Endkun-
denrechnungen ausgewiesen. Da die Stromerzeugung in Deutschland aktuell weiterhin teilweise
Uber fossile Energietrager und im Jahr 2020 auch noch Uber Atomkraft stattfand, beinhaltet dieser
Energietragermix auch diese Erzeugungsarten. Auf den ausschlief3lichen Strombezug aus erneu-
erbaren Energien wird aufgrund der damit verbundenen hdheren Beschaffungskosten mit Blick
auf den Daseinscharakter der Stromversorgung verzichtet und Strom aus erneuerbaren Energien
an interessierte Kunden in einem separaten Produktangebot vertrieben. Es ist jedoch beabsich-
tigt, durch den Ausbau der eigenen Erzeugungsanlagen mdaglichst in der Region oder gar im eige-
nen Netzgebiet regenerativ erzeugten Strom verfligbar zu machen und in die Stromversorgung
einflieRen zu lassen.

Bei der Produktion, dem Transport zum Zwischen- bzw. Vertragshandler, der temporaren Lagerung
und der Anlieferung von Produkten und Dienstleistungen kommt es in unserer Zuliefererkette bzw.
bei den zugekauften Produkten zu Risiken, Schadstoffausstofy und Verkehrsbelastung, sowie zu
Energie- und Ressourcenverbrauch. Eine klassische Erhohung der Unfallrisiken tritt insb. beim Be-
und Entladen von Gefahrgut, sowie dem Transport als solchem auf.

Beim Abbau von Erzen entstehen Umweltrisiken, etwa Luft- u. Wasserverschmutzung, Rodung
von Regenwaldern und Verlust von Ackerflachen.

Erlauterungen fir den Bereich Handel sind unter Frage 3 zu finden.

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur wird vor allen Dingen auf Regionalitat geachtet, wo-
durch sich die kurze Transportwege ergeben. Seit Kurzem wird auch das Thema Nachhaltigkeit mit
bewertet.

Erlauterungen fir den Bereich Handel sind unter Frage 3 zu finden.

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur werden unsere Produkte Uberwiegend aus Deutsch-
land bzw. Europa bezogen, somit ist zumindest die Produktion einer Normung unterworfen. Mal3-
nahmen zur Reduktion wurden noch nicht getroffen.

Erlauterungen fir den Bereich Handel sind unter Frage 3 zu finden.
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Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur ist hierzu keine direkte Angabe maoglich, da uns das
verwendete Portfolio unserer Mitunternehmen bzw. Mitbewerber unbekannt ist.

Erlauterungen fir den Bereich Handel sind unter Frage 3 zu finden.

Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die 6kologisch héherwertige Alterna-
tiven sind
10 %

Anteil der Lieferanten, die zur Reduktion 6kologischer Auswirkungen beitragen
15 %

e Aktion nachhaltiges Biiro
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A3.2 Negativ-Aspekt: UnverhiltnismaBig hohe
Umweltauswirkungen in der Zulieferkette

e Welche Lieferanten bzw. Produkte der Zulieferkette weisen besonders hohe schadliche
Umweltauswirkungen auf?

e Welche MaRnahmen werden getroffen, um diese Auswirkungen zu reduzieren?

Hier sei auf Abschnitt B3.3 sowie auf Abschnitt D3.1 verwiesen, insbesondere auf das dkologi-
sche Kosten-Nutzen-Verhaltnis von Produkten und Dienstleistungen der SVWN.

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur ist uns nicht bekannt, ob umweltfreundlich produzierte
Kabel, Rohre etc. am Markt existieren. Lediglich bei den Ortsnetztransformatoren konnten wir am
Markt bereits Modelle mit umweltfreundlichem Bio-Ol beschaffen.

Unsere Fahrzeugflotte stellen wir vorrangig auf E-Fahrzeuge um, sodass die umweltschéadlichen
Auswirkungen von Verbrennungsmotoren vermieden werden kdnnen.

Dartiber hinaus ist fur die SWN nicht erkennbar, dass Produkte oder Dienstleistungen einkauft
werden, die mit unverhaltnisméaflig hohen, negativen Umweltauswirkungen einhergehen.

Fir den Bereich Energiebeschaffung wird auf die Ausfihrungen des Abschnitts A3.1 verwiesen.

Anteil der eingekauften Produkte/ Dienstleistungen, die mit unverhaltnismalRig hohen Um-
weltauswirkungen einhergehen
30 %

Schatzwert beziglich fossiler Brennstoffe (nicht kompensiert).
Strom (Kohle)

Gas (stellen wir klimaneutral)

LNG
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A4 TRANSPARENZ UND MITENTSCHEIDUNG IN
DER ZULIEFERKETTE

A4.1 Transparenz und Mitentscheidungsrechte fiir Lieferanten

¢ Welche Informationen werden in welchem Umfang Lieferanten zur Verfiigung gestellt?

¢ Wie und in welchem Umfang wird Lieferanten in relevanten Situationen und Bereichen
Mitentscheidung ermdéglicht?

e Wie zufrieden sind Lieferanten mit der Informationspolitik und den Mitentscheidungs-
rechten des Unternehmens?

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur ist die Vorgehensweise bei 6ffentlichen Ausschreibun-
gen verbindlich geregelt. Alle Bieter bekommen die Informationen zur Verfiigung gestellt, die zu
einer Angebotsabgabe notwendig sind. Durch das Vergaberecht ist das Mitentscheiden durch Lie-
feranten nur beschrankt maglich. Allerdings wird es den Lieferanten, wie in Abschnitt A2.1 bereits
beschrieben, im Rahmen der Angebotserstellung freigestellt, den SWN die Preis -, Zahlungs- und
Lieferbedingungen im Angebot mitzuteilen. Diese sind dann Bestandteil der Angebotsauswertung
und der Vertragsverhandlungen. Eine strikte Vorgabe der Preis-, Zahlungs- und Lieferbedingungen
durch die SWN findet nicht statt. Die SWN akzeptieren i. d. R. alle Zahlungsbedingungen, die in
einem direkten zeitlichen Bezug zur Leistungserbringung stehen (siehe hierzu Abschnitt A2.1) und
marktlblich sind. Die Preise und Ausschreibungen werden stets fair verhandelt.

Bei Vergaben unterhalb des Schwellenwertes werden den Lieferanten alle zur Vertragserfillung
relevanten Informationen Gbermittelt. Dariber hinaus kdnnen umweltrelevante Zahlen, Daten und
Fakten aus der 6ffentlichen Umwelterklarung entnommen werden. Die Entscheidungsgewalt liegt
beim Auftraggeber. Eine Mitentscheidung ist vertraglich nicht geregelt.

Durch diese Vorgehensweisen ist gewahrleistet, dass die im Unternehmenshandbuch der SWN
aufgefihrten Grundséatze Wettbewerb, Transparenz und Gleichbehandlung umgesetzt werden. Da-
durch ist ein faires Miteinander in der Beziehung der SWN zu den Lieferanten sichergestellt.

Die Energiebeschaffung ist ein sehr strukturierter Prozess, welcher haufig tber Ausschreibeplatt-
formen erfolgt. Hierbei erhalten alle Lieferanten diskriminierungsfrei alle bendtigten Informationen.

e Lieferantentage o0.a. (Info unserer Ziele: weniger Mull, mehr Nachhaltigkeit, etc.)
e Produktionsstattenbesuche der grof3ten Lieferanten -> Lieferantenbewertungen
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A4.2 Positive Einflussnahme auf Transparenz und
Mitentscheidung in der gesamten Zulieferkette

e Welche Strategie verfolgt das Unternehmen, um innerhalb seines Einflussbereichs ent-
lang der Zulieferkette einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten
miteinander zu gewahrleisten?

e Mit welchen Malinahmen fordert und fordert das Unternehmen entlang der Zulieferkette
einen transparenten und partizipativen Umgang aller Beteiligten miteinander?

e Wie priift und sanktioniert das Unternehmen diesbeziiglich eventuell vorhandene Risiken
und Missstande?

Im Bereich Einkauf, Netze und Infrastruktur praktizieren die SWN einen transparenten und fai-
ren Umgang mit allen Lieferanten, deren Leistungen eine Zusammenarbeit mit den Stadtwerken
Neumarkt erfordern. Auch das Vorgehen bei Ausschreibungen ist transparent. Liefer und Zah-
lungsbedingungen werden mit den Lieferanten individuell abgestimmt. Bei eventuell vorhandenen
Missstanden der Lieferanten wird die Geschéaftsverbindung Uberdacht und moglicherweise be-
endet (siehe dazu Abschnitt A1.1). Der Anteil der bezogenen Produkte, die eine gesonderte Kenn-
zeichnung/Label tragen, welche Transparenz und Mitentscheidung bericksichtigt, 1asst sich nicht
angeben, da dies bisher noch keine Bedingung flr eine Lieferantenbeziehung war.

Der Bereich Energiebeschaffung ist, wie bereits beschrieben, ein strukturierter Prozess, der ak-
tuell auf der Erzeugungs- bzw. Angebotsseite von grofReren Unternehmen bzw. Konzernen be-
stimmt wird.

Die Kommunikation erfolgt diskriminierungsfrei und transparent, ein partizipativer Umgang erfolgt
jedoch nicht. Dies kann sich zuklnftig anders darstellen, wenn beispielsweise von regionalen
Energieerzeugern Energiemengen erworben werden und der Erzeugungsort und die regionalen
Kundengruppen miteinander in Bezug gesetzt werden.

Anteil der eingekauften Produkte und Rohwaren, die ein Label tragen, welches Transparenz
und Mitentscheidung berticksichtigt

Lasst sich aktuell nicht darstellen, da dies bisher noch keine Bedingung fur ein Lieferantenverhaltnis
war.

Anteil der Lieferanten, mit denen ein transparenter und partizipativer Umgang mit
Anspruchsgruppen thematisiert wurde bzw. die auf dieser Basis ausgewahlt wurden

Lasst sich aktuell nicht darstellen, da dies bisher noch keine Bedingung fir ein Lieferantenverhaltnis
war.
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B1 ETHISCHE HALTUNG IM UMGANG MIT
GELDMITTELN

B1.1 Finanzielle Unabhéngigkeit durch Eigenfinanzierung

e Wie kann eine ausreichende Risikodeckung durch Eigenmittel gesichert werden?

e Welche unterschiedlichen Maoglichkeiten des Gewinns von Eigenmitteln wurden in
Betracht gezogen?

Als Betreiber mehrerer Infrastrukturen investieren die SWN jahrlich zwischen 6 und 12 Mio. € in
die Erneuerung und in den Ausbau der Netze und technischen Anlagen. Als Verteilnetzbetreiber
Strom tragt die SWN im Rahmen der Energiewende in entscheidender Funktion zur Umsetzung
und dem Gelingen des Transformationsprozesses bei. Der Umbau der Stromnetze, die Sektor
kopplung, also die Elektrifizierung der Warmeversorgung und des Verkehrs im Gebiet der Stadt
Neumarkt i.d.OPf. erfordert ein grofdes Investitionsvolumen. Die in den vergangenen Jahren ge-
stiegenen Kosten fur Material und Bauleistungen und die ungewdhnlich hohe Preissteigerung im
Jahre 2022 vergrofRern die notwendige Investitionsvolumina zudem.

Die EK-Quote der SWN belauft sich im Jahr 2020 auf 53,6% und befindet sich damit auf einem
im Vergleich sehr hohem Niveau, betragt doch die durchschnittliche EK-Quote der Branche laut
Bundesbank ca. 33,6 %. Gerade vor dem geschilderten Hintergrund der anstehenden, grolRen
Investitionsaufgaben gilt es, die gesunde Finanzstruktur und die hohe EK-Quote langfristig zu er
halten und somit auch fur die Zukunft eine gesunde Basis zur Bewaltigung kommender Aufgaben
zur Verfligung zu stellen.

Aus diesem Grunde wurde im Jahr 2020 entschieden, beginnend mit dem Jahr 2021 jahrlich
einen Betrag in Hohe von 1 Mio. € aus dem Gewinn nicht an das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf.
Freizeit & Leben KU im Rahmen des bestehenden Ergebnisabflihrungsvertrages auszuschdtten,
sondern zu thesaurieren und somit der SWN zur Starkung der Eigenfinanzierung bereitzustellen.
Daneben stehen der SWN im Rahmen der Innenfinanzierung insbesondere Abschreibungen und
vereinnahmte Baukostenzuschisse zur Verfigung. Zusatzlich werden, wo sinnvoll, fir einzelne In-
vestitionsmalRnahmen geeignete Fordermittel nach Maoglichkeit verfliigbar gemacht.
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Die Entwicklung der wesentlichen Bilanzpositionen der SWN sind der folgenden Grafik zu ent-
nehmen.

Gesamtunternehmen
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* Aufgrund der Rechtsumwandlung im Jahre 2017 sind die Jahre vor 2017 mit den Folgejahren nicht vergleichbar.

Eigenkapitalanteil
53,6 %

Durchschnittlicher Eigenkapitalanteil der Branche
33,6 %
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B1.2 Gemeinwohlorientierte Fremdfinanzierung

e Welche Form und Anteile von Finanzierung durch Berithrungsgruppen und/ oder uiber
Ethikbanken kdnnen umgesetzt werden bzw. sind relevant?

¢ Wie kénnen konventionelle Kredite abgelost und Finanzrisiken konkret verringert werden?

Zur Realisation der verschiedenen Investitionsmafdnahmen bedient sich die SWN auch der Fremd-
finanzierung. Zum 31.12.2020 hatte der Darlehensbestand ein Volumen von 18.950.108,84 €.
Damit betragt die FK-Quote in 2020 46,4 % und ist somit im Branchenvergleich niedrig.

Der gesamte Darlehensbestand der SWN wurde bei der Sparkasse Neumarkt-Parsberg abge-
schlossen.

Bei der Sparkasse Neumarkt-Parsberg handelt es sich nicht nur um ein offentliches, sondern ins-
besondere auch um ein zutiefst regional verankertes Kreditinstitut. Aufgrund der hervorragenden
Bonitat der SWN sowie des bestehenden Ergebnisabfliihrungsvertrages mit dem Stadtwerke Neu-
markt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU, welches ebenfalls (ber eine ausgezeichnete Bonitat verfligt,
konnten bei den Kreditvergaben vergleichsweise glnstige Kreditzinsen bei einer langfristigen
Zinsbindung realisiert werden. Daneben wurde beim Erwerb zweier Windrader fur die WP Mal-
lerstetten GmbH & Co. KG, einer Beteiligung der SWN i.d.OPf. Verwaltungs GmbH, ein bestehen-
der Investitionskredit der deutschen Anlagen-Leasing GmbH & Co. KG Ubernommen.

Ein GroRteil der Investitionstatigkeit der SWN erfolgt im Bereich der Daseinsvorsorge, mithin
kommt einer wirtschaftlichen Fremdfinanzierung und somit kostenguinstigen Umsetzung der In-
vestitionsvorhaben eine grofde Bedeutung zu. Das Abldsen der bestehenden konventionellen Kre-
dite oder die Aufnahme neuen Fremdkapitals durch Finanzierungen bei sog. Ethikbanken oder
Uber sog. griine Finanzierungsprodukte sind fir die SWN erst dann sinnvoll, wenn diese Finanzie-
rungsformen glnstiger als konventionelle Finanzierungsformen sind.

Risiken aus Wahrungs- oder anderweitigen Spekulationsgeschaften existieren nicht.

Fremdkapitalanteil
46,4 %
Finanzierung, aufgeschlUsselt nach Finanzierungsart

Betrag (n ¢

Darlehen (Sparkasse Neumarkt) 18.950.108,84 €

e Bei zuklnftigen Investitionsvorhaben im Bereich von Erzeugungsanlagen Erneuerbarer Ener
gien soll es den Birgern Neumarkts ermdglicht werden, sich in Form von Nachrangdarlehen
an den Malinahmen zu beteiligen. Hierdurch soll nicht nur die regionale Bedeutung dieser
Vorhaben verdeutlicht und die Akzeptanz erhoht, sondern auch die Teilhabe an der regionalen
Wertschdpfung den Blrgern bereits bei der Finanzierung ermdglicht werden.”
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B1.3 Ethische Haltung externer Finanzpartner

e Welche Finanzpartner hat das Unternehmen?
¢ Wie sind die Finanzpartner in Bezug auf ethisch-nachhaltige Ausrichtung zu bewerten?

Bei den externen Finanzpartnern der SWN handelt es sich, mit Ausnahme der deutschen Anlagen-
Leasing GmbH & Co. KG, um &rtliche bzw. regionale Unternehmen. Dieser regionale Bezug ist den
SWN wichtig, tragt er doch zur regionalen Wertschopfung und Sicherung von Arbeitsplatzen bei. Bei
den Finanzdienstleistern handelt es sich um konventionelle Geschaftsbanken und Versicherungen.
Die Aufnahme von Krediten erfolgt bislang nur bei der Sparkasse Neumarkt-Parsberg.

Die Sparkassengruppe hat einen Nachhaltigkeitsbericht verdffentlicht, der zur Haltung, den Pro-
dukten und unternommenen bzw. unterstutzten Initiativen Angaben enthalt (Link: https://www.spar-
kasse-neumarkt.de/de/home/ihre-sparkasse/nachhaltigkeit-ueberblick.ntml,  https://im-auftrag-der-gesellschaft.de/
kennzahlen/), ein eigenstandiger Bericht der Sparkasse Neumarkt-Parsberg existiert nicht.

Bis zu drei wesentliche Finanzpartner; jeweils Partnerinstitut, Finanzprodukt und
Geschaftsumfang (Jahresvolumen) mit dem Partnerinstitut

o . Geschaftsumfang

Sparkasse Neumarkt Darlehen 4.000.000,00 (2020)
Leipziger Versicherung Multirisk Versicherung 24.218,00
HDN KFZ Versicherung 21.840,00
Bayrische Versicherungskammer  Haftpflicht Versicherung 20.050,00
Sparkasse Neumarkt Girokonto 44751768
Dresdner Bank Girokonto 871,64
Hypo Vereinsbank Girokonto 1.872,12
Raiffeisenbank Girokonto 1.269,01
Postbank Girokonto 3.010,79
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B2 SOZIALE HALTUNG IM UMGANG MIT
GELDMITTELN

B2.1 Solidarische und gemeinwohlorientierte
Mittelverwendung

¢ Welche notwendigen Zukunftsausgaben konnten ermittelt werden, und wie weit sind
ihre Deckung und zusatzliche Risikovorsorge maglich?

e Welche Anspriiche stellen die Eigentiimer an ihre Kapitalertrage mit welcher Begriin-
dung?

Die SWN sind ein rein kommunales Unternehmen, alleiniger Anteilseigener ist die Stadt Neu-
markt i.d.OPf. Diese Gesellschafterstruktur sichert die groRtmaogliche Einflussnahme des kommu-
nalen Gesellschafters auf die Aufgabenerledigung. Ziel der SWN ist es, die Selbststandigkeit und
die weitestmoglich eigenstandige Aufgabenbearbeitung durch das Unternehmens zu sichern.
Dort, wo sinnvoll und erforderlich, wird die Zusammenarbeit mit értlichen und regionalen Partnern
oder die Dienstleistungserbringung im Rahmen von Kooperationen angestrebt. Als Beispiele fur
diese Kooperationen sei die gemeinsame Strombeschaffung mit der Regnitzstromverwertung AG
(RSV), die gemeinsame Gasbeschaffung mit der Kooperationsgesellschaft flir Gasversorgungs-
unternehmen (KfG), die Investition in Erzeugungsanlagen Erneuerbarer Energien im Rahmen der
Energieallianz Bayer und die gemeinsame Produktentwicklung im Rahmen der K.LAB genannt.

Zur Starkung der Investitionskraft und der Eigenkapitalbasis verbleibt ab dem Jahr 2021 ein Teil
des durch die SWN erwirtschafteten Gewinns im Unternehmen.

Der Gewinn (Ebit) des Jahres 2020 betrug knapp Uber 5 Mio. € (siehe nachfolgende Tabelle). Hier-
von wurden ca. 4,6 Mio. € an das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU im Rahmen
des bestehenden Ergebnisabflihrungsvertrages abgefihrt.

Gewinn (EBIT) (in €)

Jahreslberschuss (ohne EAV) 4.628.76759
+ Steueraufwand 217.189,58
- Steuerertrage 0,00

+ Zinsaufwand oder sonstige Finanzaufwendungen 199.889,19
- Zinsertrage oder sonstige Finanzertrage Ergebnis - 235,70
5.045.610,66

29



Das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU betreibt den ortlichen Stadtbusverkehr,
das Freibad, die saisonal betriebene Eislaufflache und drei Parkgaragen im Stadtgebiet. Ab dem
Jahr 2021 wird zusatzlich das neu errichtete ganzjahrig gedffnete Hallenbad mit Saunalandschaft
hinzutreten.

Mit dem OPNV und den Baderbetrieben leistet auch das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit
& Leben KU wesentliche Beitrdge zur Daseinsvorsorge und bietet mit dem Stadtbusverkehr eine
nachhaltige Alternative zum Individualverkehr. Die von den SWN an das Stadtwerke Neumarkt
I.d.OPf. Freizeit & Leben KU abgefihrten Gewinne bilden die finanzielle Basis, um dort Investitio-
nen zu tatigen und den laufenden Betrieb zu finanzieren, sind doch die Tatigkeitsfelder des Stadt-
werke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KUs naturgemalR defizitar.

Mittelliiberschuss aus laufender Geschaftstatigkeit
9.385.000,00 €

Gesamtbedarf Zukunftsausgaben
8.159.396,06 €
Investvolumen fUr das folgende Jahr (auf ein Jahr begrenzt)

Getatigter strategischer Aufwand
40.463,69 €

Austzildungsmaf&nahmen 25.684,51 €, Zertifizierungen 13.486,68 €, Strategieworkshops 1.292,50 €,
GWO 0 € (erst ab 2022)

Anlagenzugéange
8.817572,71 €

Zufiithrung zur Riicklage
0,00 €

Auszuschuttende Kapitalertrage
Keine

Auszuschiittende Kapitalertrage in % vom Stamm- oder Grundkapital
Keine

e Strategiepapier in den nachsten Bericht einflieen lassen.
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B2.2 Negativ-Aspekt: Unfaire Verteilung von Geldmittel

¢ Aus welchem Grund wird/wurde ein Standort trotz Gewinnlage verlagert oder geschlossen?

e Aus welchem Grund werden im Unternehmen trotz stabiler Gewinne Arbeitsplatze
abgebaut?

¢ Aus welchem Grund werden zweistellige Renditen als Kapitalertrage an nicht im Unter-
nehmen tatige Gesellschafter ausbezahlt?

Es ist bisher keine Schlieffung von Betriebsstatten oder Standorten noch wurden Stellen abge-
baut. Dies ist auch weiterhin nicht geplant.

Die Dienstleistungen der SWN erfolgen zu einem grofRen Mafde im Bereich der Daseinsvorsorge
und bilden somit die Grundlage flr ein funktionierendes gesellschaftliches Miteinander und fir die
Prosperitat der Stadt Neumarkt i.d.OPf.

Jedes Jahr werden hohe Mio. Betrage in die Erneuerung und den Ausbau der Infrastrukturen zur
Versorgung der Blrger mit Strom, Erdgas, Wasser, Warme und Telekommunikation investiert. Die
Umsetzung dieser Aufgabenstellungen erfolgt mit eigenen Mitarbeitenden sowie drtlichen und
regionalen Partnerunternehmen, zu denen zumeist langjahrige Geschaftsbeziehungen bestehen.
Somit tragt die SWN als verlasslicher Faktor selbst zur regionalen Wertschopfung bei, sichert
Arbeitsplatze, bildet aus, und sichert die Vorhaltung und Weiterentwicklung wichtigen Know-Hows
vor Ort.

Die SWN reinvestieren einen grofRen Teil der erwirtschafteten Geldmittel in die drtlichen Infra-
strukturen des Unternehmens. Abzlglich des ab dem Jahr 2021 zur Thesaurierung einbehaltenen
Gewinnanteils wird der Gewinn vollstandig an das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben
KU im Rahmen des bestehenden Ergebnisabfliihrungsvertrages abgefihrt. Er dient dort zur Finan-
zierung der naturgemald defizitaren Tatigkeitsfelder des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit &
Leben KU, welche mit dem Betrieb des OPNV und dem Betrieb der Bader der Daseinsvorsorge
zuzuordnen sind. Daneben investieren die SWN in Erzeugungsanlagen erneuerbare Energien.

Somit werden die Gewinne, welche nicht zur Finanzierung notwendiger Investitionen im Unter-
nehmen verbleiben, vollstandig an den Gesellschafter, das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit
& Leben KU, abgefiihrt. Daher gibt es bei den SWN keine unter diesem Punkt zu bewertenden
Ereignisse.

Anmerkungen zur Selbsteinschatzung:

Es werden zwar Gewinne Uber den so genannten Ergebnisabflihrungsvertrag an die Stadtwerke
i.d.OPf. Freizeit & Leben KU abgeflhrt, allerdings ist dies nicht als Gewinnausschittung in dem
Sinne zu sehen, sondern als Finanzierung der Daseinsvorsorge der Blrger, da die Unternehmens-
bereiche der Stadtwerke i.d.OPf. Freizeit & Leben KU hauptsachlich defizitar waren.
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B3 SOZIAL-OKOLOGISCHE INVESTITIONEN UND
MITTELVERWENDUNG

B3.1 Soziale und 6kologische Qualitat von Investitionen

e Welche Sanierungsziele an/ in den eigenen Anlagen haben soziales und 6kologisches
Verbesserungspotenzial?

e Welche Mittel werden fiir die Realisierung bendétigt, und welche Forderprogramme
kénnen genutzt werden?

e Wie wird bei Investitionsentscheidungen das Beriicksichtigen 6kologischer und sozialer
Aspekte gesichert?

¢ Welche Sanierungen wurden/werden konkret vorgenommenen?

Die SWN ist als Verteilnetzbetreiber Strom Gestalter der Energiewende vor Ort.

Die in diesem Zusammenhang getatigten Investitionen in die Netzinfrastruktur und in die Be-
triebsanlagen ermdglichen die Anbindung ortlicher und regionaler Erzeugungsanlagen, den Be-
trieb privater Ladeinfrastrukturen in der E-Mobilitat und die Elektrifizierung der Warmeversorgung.
Durch den Einbau moderner Messeinrichtungen wird zuktinftig die individuelle und bedarfsgerech-
te Steuerung der privaten Erzeugungs- und Verbrauchseinheiten moglich sein und dadurch eine
effiziente, ressourcenschonende und kostenoptimierte Versorgung ermaoglicht.

Die Verkehrswende, also die Elektrifizierung des Verkehrssektors in Neumarkt, ermdglicht die
SWN durch die Errichtung zahlreicher Ladestationen im 6ffentlichen Raum. Die Ladepunkte wer
den hierbei bedarfsorientiert an haufig frequentierten Stellen im Stadtgebiet und vereinzelt dar
Uber hinaus in weiteren Kommunen des Landkreises Neumarkt i.d.OPf. errichtet. Auch die drei
Parkgaragen des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU wurden mit Ladepunkten
ausgestattet. Das offentliche Ladenetz wird kontinuierlich weiter ausgebaut und es sollen in der
Zukunft auch Schnellladestationen errichtet werden. Fir die Versorgung der Wohnungswirtschaft
wurde ein Lésungskonzept inkl. Lademanagement erarbeitet, welches das gleichzeitige Laden
mehrerer E-Fahrzeuge im Parkraum ermdglicht und je nach den spezifischen Anforderungen opti-
miert. Fir Gewerbebetriebe werden Losungen flr privates oder teil-0ffentliches Laden realisiert.
FUr das private Laden werden zudem Wallboxen angeboten.

Der Fuhrpark der SWN ist bereits zu einem grofRen Teil auf E-Mobilitat umgestellt, lediglich ein-
zelne Fahrzeuge aus dem Bereitschaftsdienst bleiben weiterhin aus Sicherheitsgrinden mit Ver-
brennungsmotoren ausgestattet. Auf dem Betriebsgelande der SWN wurden umfangreiche Lade-
moglichkeiten flr die Dienstfahrzeuge, aber auch Ladepunkte auf dem Kundenparkplatz erstellt.
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Eine entsprechende Ausristung des Mitarbeiterparkplatzes ist geplant. Die Omnibusse des OPNV
des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU sollen beginnend mit dem Jahr 2023 suk-
zessive durch E-Busse ersetzt werden. Die vollstandige Umrlstung der Busflotte ist bis zum Jahr
2030 geplant. Hierzu errichtet die SWN am Standort an der Ingolstadter Str. 18 die entsprechend
erforderliche Ladeinfrastruktur und erweitert diese entsprechend der Vorgaben - siehe Potentiale.

Beginnend mit dem Jahre 2013 hat die SWN mehrere Nahwarmenetze im Stadtgebiet errichtet.
Aktuell werden etwas mehr als 10% der Haushalte Neumarkts Uber diese WWarmeerzeugungsanlagen
versorgt. In den vergangenen Jahren wurden auch mehrere Anlagen in den umliegenden Kommunen
realisiert. Zumeist kommen in den Warmezentralen der SWN hierbei BHKW zum Einsatz, sodass die
Warmeversorgung mit der Erzeugung elektrischer Energie gekoppelt ist. Dadurch erfolgt die Versor
gung mit Warme nicht nur hocheffizient, sie starkt gleichzeitig die ortliche Stromerzeugung. Mit der
Ausnahme weniger Standorte, an denen Pellets verfeuert werden, handelt es sich um erdgasbefeu-
erte Anlagen. Hier soll zukinftig sukzessive der Transformationsprozess in alternative Energietrager
erfolgen. Die Errichtung einer kleineren Powerto-heat Anlage und die Verwendung eines innovativen
Vakuumspeichers bei der Warmeversorgung des Schlossbades , welches in 2020 und 2021 durch die
SWN realisiert wurde, realisieren Ansatze einer zuklnftigen Warmeversorgung. Hier sollen Erfahrun-
gen fUr eine mdgliche Umsetzung in einem grolReren Rahmen gewonnen werden.

Mit dem neu zu errichtenden Stadtquartier Milchhofareal realisieren die SWN zusammen mit dem
Bauherrn ein innovatives, ganzheitliches Energiekonzept. Die 78 Wohneinheiten werden Uber ein
Pellet befeuertes BHKW mit Warme und Strom versorgt. Ein erdgasbetriebener Spitzenlastkessel
kommt dann nur noch fallweise zum Einsatz. Der mit dem BHKW erzeugte Strom wird, zusam-
men Strom aus der auf den Dachern errichteten PV-Anlagen, den Bewohnern des Quartiers im
Rahmen eines Mieterstrommodells zur Verfligung gestellt. Hierdurch konnen die Bewohner un-
mittelbar von der Energiewende profitieren und den vor Ort erzeugten Strom nutzen. Abgerundet
wird das Konzept durch die Vorriistung der gesamten Tiefgarage zur Nutzung im Rahmen der E-
Mobilitat mit einem zugehorigen Lademanagement.

Um auch in kleineren Wohnobjekten, also Einfamilienhausern, Doppelhaushalften und Reihen-
hausern den Umstieg von fossilen Energietragern hin zu einer regenerativen Warmeversorgung
zu ermdglichen, werden die SWN ab dem Jahr 2022 Privatkunden den Kauf von Warmepumpen
anbieten. Daneben wird es die Warmeversorgung mittels Warmepumpen auch als Mietmodell
geben. Dies soll den Kunden den Umstieg in der Warmeversorgung trotz der damit verbundenen
hohen Investitionskosten ermdglichen.

Die SWN beabsichtigen, zukinftig verstarkt in Erzeugungsanlagen erneuerbarer Energien zu in-
vestieren. Ende 2021 wurde deshalb, zusammen mit einem regionalen Partner, ein Projekt zur Er
richtung einer PV-Freiflachenanlage auf dem Stadtgebiet gestartet. Es wird aktuell die Umsetzung
weiterer PV- und Windkraftanlagen im Stadtgebiet und in dem daran angrenzenden Umland ge-
pruft. Daneben werden entsprechende Projekte im Rahmen der Kooperation Energieallianz Bayern
umgesetzt.

Auch in die Energieeffizienz der eigenen Gebadude und Einrichtungen investiert die SWN. So wur-
de in 2018 der altere Gebadudebestand am Standort an der Ingolstadterstr. 18 in Neumarkt i.d.OPf.
saniert.

Die gesamtheitliche Behandlung okologischer Aspekte und der effizienten Energieverwendung
wird durch die Einfihrung eines UM Systems nach ISO 14001 und eines Energiemanagementsys-
tems nach ISO 50001 fur die SWN umgesetzt. Diese genannten ISO Managementsysteme haben
wir als Potential (siehe Potentialliste) aufgenommen und werden diese bis 2023 umgesetzt haben.
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Investitionsplan inkl. des 6kologischen Sanierungsbedarfs

Geplante Investition Betrag (in €)

Ladeinfrastruktur (Ladestationen fir Elektrofahrzeuge) 65.000,00
Sanierung Nahwarmenetz 370.000,00
Sanierung Gebaudeverteilung 50.000,00
Sanierung Stromnetz (KV Netz/V-Netz) 1.344.000,00
Sanierung Gasnetz(HD, MD, ND) 527.000,00

Sanierung Erzeugungs-, Gewinnungs-, Bezugsanlagen Wasser 230.000,00

Okologische Investitionen. Gesamtinvestitionen siehe Anlage

Realisierung der 6kologischen Sanierung

Getatigte Investition Betrag (in €)

Ladeinfrastruktur (Ladestationen fir Elektrofahrzeuge) 64.458,22
Sanierung Nahwarmenetz 133.932,21
Sanierung Gebaudeverteilung 105.709,10
Sanierung Stromnetz (KV-Netz/V-Netz) 1.326.909,32
Sanierung Gasnetz(HD, MD, ND) 530.035,34
Sanierung Erzeugungs-, Gewinnungs-, Bezugsanlagen Wasser 53.684,13

Realisierung okologischer Investitionen/Sanierungen

e |SO Zertifizierungen
e Schnellladestationen im Ladenetz

e Die Omnibusse des OPNV des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU sollen be-
ginnend mit dem Jahr 2023 sukzessive durch E-Busse ersetzt werden. Die vollstandige Um-
ristung der Busflotte ist bis zum Jahr 2030 geplant. Hierzu errichtet die SWN am Standort an
der Ingolstadter Str. 18 die entsprechend erforderliche Ladeinfrastruktur und erweitert diese

entsprechend der Vorgaben.
e FE-lLadesaulen auf Mitarbeiterparkplatz
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99,2
36,2
21,4
98,7
100,5
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B3.2 Gemeinwohlorientierte Geldanlagen

¢ In welchem Ausmal beteiligt sich das Unternehmen an solidarischen Finanzierungs-
formen sozial-6kologischer Projekte?

e Woher werden Informationen iiber die erwarteten sozial-6kologischen Wirkungen der
Projekte oder angebotenen Nachhaltigkeitsfonds bezogen?

Reine Geld- oder Wertpapieranlagen existieren nicht.
Es wird in soziale Projekte zur Daseinsvorsorge investiert.

Eine Ubersicht, Uiber die seitens der SWN gefiihrten Beteiligungen, kann der in Anlage beigefiig-
ten Tabelle entnommen werden.
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B3.3 Negativ-Aspekt: Abhangigkeit von okologisch
bedenklichen Ressourcen

e Welche okologisch bedenklichen Ressourcen werden fiir das Geschaftsmodell einge-
setzt?

e Welche MaRnahmen zur Reduktion entsprechender Abhangigkeit wurden geplant oder
sind in Umsetzung, und welche Wirkung wird damit erreicht?

e Was bedeutet ein Ausstieg aus fossilen Energietragern fiir das Unternehmen?

Die SWN ist der Betreiber der Gasnetze der Stadt Neumarkt i.d.OPf. und in der angrenzenden
Gemeinde Pilsach. Die Konzessionsvertrage, welche eine wesentliche Basis flr den Netzbetrieb
darstellen, laufen fur die Stadt Neumarkt i.d.OPf. bis zum Jahr 2035 und bei der Gemeinde Pilsach
bis zum Jahr 2042. Diese beiden Konzessionsvertrage verpflichten die SWN, jeweils unter Beach-
tung der geltenden technischen Normen und weiterer gesetzlicher Verpflichtungen, zum Betrieb
der Netze bis zum jeweiligen Konzessionslaufzeitende.

Die Versorgung mit Erdgas zur Warmeversorgung von Haushalten, Gewerbe und Industrie so-
wie zur Lieferung von Prozesswarme bei verarbeitenden Betrieben ist zudem erforderlich, bis je-
weils geeignete Alternativen verflgbar sind. Im Bereich der Warmeversorgung privater Haushalte
sichert Erdgas aktuell in zahlreichen Anwendungsfallen noch die Daseinsvorsorge. Aus diesem
Grund ist die SWN auch als Lieferant von Erdgas an Endkunden in allen Kundensegmenten aktiv.
Um dennoch die Problematik des mit der Verbrennung von Erdgas verbundenen CO, AusstoRes
zu adressieren, kompensieren die SWN seit dem Jahr 2017 die jeweils emittierten CO, Werte fur
die Kundengruppen Privathaushalte und Gewerbe, den stadtischen Liegenschaften und des Eigen-
verbrauchs der SWN durch die Unterstltzung entsprechender Ausgleichsmaflnahmen. Die aktuell
geforderten MalRnahmen kdnnen hierzu Uber die Homepage der SWN abgerufen werden (https://
swneumarkt.de/erdgas/klimaneutrales-erdgas/). Aktuell haben wir keine Moglichkeit dies einzu-
stellen. Wo moglich, werden fiur Neuanlagen andere Modelle (Warmepumpe etc.) eingesetzt.
Um den Transformationsprozess hin zu einer dekarbonisierten Warmeversorgung auch im Wir
kungsbereich der SWN voranzutreiben, werden zahlreiche MalRinahmen umgesetzt, welche im
Abschnitt B2.1 erlautert wurden.

Eine Umstellung auf CO, freie Energie ist fir Anfang 2030 angestrebt.

Zu diesem Thema mochten wir auf den Punkt B3.1 und E1.3 verweisen.
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B4 EIGENTUM UND MITENTSCHEIDUNG

B4.1 Gemeinwohlorientierte Eigentumsstruktur

e Wer sind die Eigentiimer, Giber welche Anteile verfiigen sie, welche Rechte, Pflichten und
Haftungen folgen daraus?

e Welche Form von Mitentscheidung und Eigentumsbeteiligung konnte gefunden werden?

e Wie werden transparente Entscheidungsgrundlagen fiir alle Eigentiimer gesichert, und
wie werden neue Eigentiimer auf diese Aufgaben vorbereitet?

¢ Wie wird das Erweitern und Verbreitern der Eigentiimerstruktur geférdert?

e Wie hat sich die Eigentiimerstruktur in den letzten Jahren entwickelt, und wie wird die
Veranderung abgesichert?

Alleiniger Gesellschafter der SWN ist das Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU,
dessen alleiniger Gesellschafter die Stadt Neumarkt i.d.OPf. ist. Somit haben beide Rechtsformen
eine vollstandige kommunale Tragerschaft. Die Satzungen der SWN und des Stadtwerke Neu-
markt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU, welche die Tatigkeitsfelder der Unternehmen bestimmen,
wurden im Vorfeld der Griindung bzw. der Rechtsumwandlung aus dem vormaligen Eigenbetrieb
Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. im Jahre 2017 vom Stadtrat der Stadt Neumark i.d.OPf. beschlos-
sen. Die Satzungen des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU und der SWN be-
stimmen, dass alle Mitglieder des Verwaltungsrates des Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit &
Leben KU und des Aufsichtsrates der SWN aus dem Kreis der Mitglieder des Stadtrates der Stadt
Neumarkt i.d.OPf. stammen mUssen. Ebenso geben die Satzungen vor, dass die Position des Vor-
sitzenden des Verwaltungsrates beim Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU und des
Vorsitzenden des Aufsichtsrates bei der SWN Kraft Amtes der Oberblrgermeister der Stadt Neu-
markt i.d.OPf. inne hat. Um die Entscheidungsprozesse zielgerichtet zu gestalten, sind die beiden
Aufsichtsgremien personenidentisch besetzt.

Die Rechtsformen der SWN Unternehmensgruppe werden durch das Beteiligungsmanagement
der Stadt Neumarkt i.d.OPf. betreut. Sie unterliegen zudem der Zustandigkeit des stadtischen
Rechnungsprifers.

Durch die vorgenannten Regelungen ist eine umfassende und transparente Information des kom-

munalen Eigentlrmers gewahrleistet. Gleiches gilt fir die Berlcksichtigung kommunaler Interes-
sen und die mogliche Einflussnahme auf die Entscheidungsprozesse.
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Verteilung des Eigenkapitals in folgenden Kategorien (Eigenkapitalstruktur in %)

Unternehmer 0
Flhrungskrafte 0
Mitarbeitende 0
Kunden 0
Lieferanten 0

100

weiteres Umfeld Stadtwerke Neumarkt i.d.Opf. Freizeit und Leben KU

nicht mittatige Kapitalinvestoren 0

Summe 100
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B4.2 Negativ-Aspekt: Feindliche Ubernahme

e Welche Begriindung gibt es fiir eine bereits erfolgte oder geplante feindliche Ubernahme?
e Wie kann das Unternehmen vor feindlichen Ubernahmen geschiitzt werden?

Aufgrund der im vorangegangenen Abschnitt beschriebenen vollstdndigen kommunalen Eigen-
timerstruktur und der getroffenen Festlegquen zur Informationsweitergabe und Entscheidungs-
findung sind die SWN vor einer feindlichen Ubernahme geschutzt.
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MITARBEITENDE

Um das Zusammenwirken der Mitarbeitenden vor dem Hinter-
grund der Zielerreichung der SWN in der tdglichen Praxis/im
Arbeitsalltag ,.erlebbar” zu machen, haben die SWN sog. Leit-
linien niedergeschrieben, die fiir das gesamte Unternehmen
gelten. Diese Leitlinien wurden zusammen mit einer externen
Agentur und einem Projektteam, bestehend aus mehreren Mit-
arbeitenden unterschiedlichster Bereiche, erarbeitet. In den
Leitlinien sind auch das Selbstverstdndnis und die Grundprin-
zipien der Unternehmenskultur sowie die Grundsatze des Han-
delns beschrieben, die allen Mitarbeitenden zugdnglich sind.
Im folgenden Abschnitt C werden die wesentlichen Arbeits-
bedingungen und -grundsatze betrachtet, die fiir die rund 128
Mitarbeitenden der SWN gelten. Beriicksichtigt sind Voll- und
Teilzeitkrafte. Die Tatigkeitsbereiche dieser Mitarbeitenden
liegen in der Verwaltung, dem Bereich Netze und Erzeugung
sowie dem Kundenservice, Vertrieb und Handel.



C1 MENSCHENWURDE AM ARBEITSPLATZ

C1.1 Mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur

e Welche MaRnahmen und Prozesse flir eine mitarbeitendenorientierte Unternehmens-
kultur wurden bereits installiert?

¢ Wie wird mit Fehlern und Konflikten im Unternehmen umgegangen?
e Wie werden Selbstorganisation und Eigenverantwortung gefordert?

FUr eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur gelten die Leitlinien unseres Unternehmens-
leitbildes der SWN.

https://www.swneumarkt.de/fileadmin/user_upload/Unternehmensleitbild_2018_NEU_2021_Ansicht.pdf

Das Leitbild setzt zum Thema mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur folgende Akzente:

Zusammenarbeit: Fiihrung:

e Respektvoll e \orbildlich

e \erbindlich e \Nertschatzend
e |ovyal e Klar

Eine mitarbeiterorientierte Unternehmenskultur spiegelt sich darin wieder, dass Fihrungskraft und
Mitarbeitende regelmafig Mitarbeitergesprache flhren, in denen die personliche Entwicklung der
Mitarbeitenden besprochen wird. (Entwicklungspotenzial, Zusammenarbeit, Schulungsbedarf).
Die SWN als Gesamtunternehmen bieten eine grof3e Bandbreite an Fort- und Weiterbildungen,
um individuell Talente und Starken der Mitarbeitenden bestmaoglich zu fordern. Die tagliche Zu-
sammenarbeit zeichnet sich durch gegenseitige Wertschatzung aus und die Kommunikation ist
gepragt von Offenheit und Respekt. Mitarbeitende haben wochentlich die Maoglichkeit, in einer
offenen Sprechstunde mit unserem Vorstand eventuelle Probleme, Missstande, Verbesserungs-
vorschlage oder andere Themen direkt anzusprechen. Auch gibt es abteilungsbezogene Wochen-
gesprache, um den Informationsaustausch zu gewahrleisten, Probleme friihzeitig erkennen zu
kénnen und abteilungslbergreifend effiziente Lésungen zu finden.

Im Rahmen des Ildeenmanagements haben die Mitarbeitenden die Mdglichkeit eigene Ideen ein-
zubringen. Uber eine Ideenbox kénnen Vorschldge/ldeen eingespeist werden. Diese Box wird in
regelmaligen Abstanden von der Geschaftsleitungsassistenz geleert, ausgewertet und von unse-
rem Geschaftsfihrer weiter bearbeitet.

Der Zusammenhalt und das Miteinander werden in unserem Unternehmen taglich gelebt.

Die firmeninterne Kommunikation wird durch das Intranet, unsere Betriebsversammlungen,
unseren internen Newsletter und diverse Aushange sichergestellt.
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Die SWN legen grofsen Wert auf qualifizierte Ausbildungen und bilden in folgenden Berufen aus:
e Kaufmann/-frau flr Bliromanagement

e Bauzeichner/-in

e Anlagenmechaniker/-in fir Sanitar, Klima-, und Heizungstechnik

e FElektroniker/-in

e Mediengestalter/-in

Um ein gutes, partnerschaftliches und offenes Verhaltnis der Mitarbeitenden zum Betrieb bzw.
untereinander zu fordern, finden regelméaRig Betriebsausfliige und Tagesfahrten statt. Fir die Aus-
zubildenden werden solche Ausfliige gesondert angeboten.

Erfolge zu feiern gehort auch zum Arbeiten: Daflr ist Raum bei Mitarbeiterfesten und Weihnachts-
feiern.

Die Mitarbeitenden kénnen freiwillige Unternehmensleistungen in Anspruch nehmen, wie z.B.
e (Corporate Benefits (Verglnstigungen in diversen Online Shops)

e Jobrad (GUnstige Leasingangebote fir Fahrrader)

e Kostenlose E-Ladesaulen flr Fahrrader am Firmenparkplatz

e Rabattierungen in diversen regionalen Geschaften

e Sonderzahlung flr Mitarbeitende, die auch Stromkunden sind

Die Abldufe und Prozesse sind im Managementsystem bzw. Betriebsorganisationshandbuch
(BOH) ausflthrlich beschrieben und werden regelmaldig unterwiesen. Damit haben die Mitarbei-
tenden eine solide und rechtssichere Grundlage fir ihre tagliche Arbeit.

Konflikte werden nach Maoglichkeit auf Teamebene besprochen und geldst. Wenn dies nicht mdg-
lich ist, wird die hohere Ebene, der Abteilungsleitern, der Geschaftsbereichsleitern beziehungs-
weise die Geschaftsbereichsleitung eingeschaltet. Beratungsmaoglichkeiten gibt es jederzeit auch
Uber die Personalabteilung.

Die operativen Aufgaben bzw. Projektaufgaben der Mitarbeitenden sind in transparenten sog.
Funktionsorganigrammen (diese sind im internen Unternehmensnetzwerk verdffentlicht) und in
Stellenbeschreibungen zusammengefasst. Die Stellenbeschreibungen legen i. d. R. fest, welche
Anforderungen es fur eine Stelle gibt und welche Aufgaben im Einzelnen zu erledigen sind. In
der Regel sind die Mitarbeitenden beim organisatorischen Ablauf ihrer Arbeit selbstbestimmt.
Die Mitarbeitenden sollen eigenverantwortlich und selbstandig handeln und die Arbeitszeit selbst
organisieren. Die Arbeitszeit ist innerhalb der Rahmenarbeitszeit individuell und flexibel gestalt-
bar. Auf die personliche und familidre aber auch betriebliche Situation wird von beiden Seiten her
Ricksicht genommen.

Fluktuationsrate
9,9 %
Fluktuationsrate 2020 9,9% / Fluktuationsrate 2021 12,0%
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Durchschnittliche Betriebszugehorigkeit

14,4 Jahre

jeweils zum Stichtag 31.12.Durchschnittliche Betriebszugehdrigkeit 2020 14,4 Durchschnittliche
Betriebszugehdrigkeit 2021 12,7

Anzahl an Bewerbungen auf Stellenausschreibungen
Die Anzahl der Bewerbung und Initiativbewerbungen werden derzeit nicht festgehalten, weil der
Datenschutz eine Loschung der Daten nach 6 Monaten vorschreibt.

Anzahl an Initiativbewerbungen

Anzahl an Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben der Unterneh-
menskultur

Eine Mitarbeiterbefragung/Erhebung zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz wurde bisher nicht ge-
macht. Konnte aber flr die Zukunft angestrebt werden.

RegelmaRigkeit von Erhebungen zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz bzw. zum Erleben der
Unternehmenskultur

Anderes

siehe oben (Eine Mitarbeiterbefragung/Erhebung zur Zufriedenheit am Arbeitsplatz wurde bisher
nicht gemacht. Konnte aber fir die Zukunft angestrebt werden).

Angebot und in Anspruch genommene Entwicklungsmaoglichkeiten (fachlich und persén-
lich) in Stunden pro mitarbeitender Person bzw. nach Fiihrungsebene
Entwicklungsmoglichkeiten werden im Mitarbeiterjahresgesprach und zusatzlich individuell fest-
gelegt. Eine Auswertung dartber wird nicht erhoben.

Anzahl der Bewerbungen und Initiativbewerbungen sollen zukinftig erfasst werden

Eventuell kununu als Instrument nutzen
e Umgang mit Fehlern und Konflikten ins Leitbild mit aufnehmen

Eine Zufriedenheitsanalyse der Mitarbeitenden soll im ndchsten Jahr gemacht werden
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C1.2 Gesundheitsforderung und Arbeitsschutz

e Welche MaRnahmen wurden zur betrieblichen Gesundheitsforderung und zum Arbeits-
schutz umgesetzt, und wie werden sie evaluiert?

¢ Von welchen gesundheitlichen Herausforderungen bzw. Schadigungen konnten die Mit-
arbeitenden betroffen sein, und welche MaRnahmen werden zu ihrem Schutz getroffen?

Der Schutz vor belastender Arbeit bzw. die Erhaltung der Gesundheit geniefdt bei den SWN ei-
nen hohen Stellenwert. Eine externe Fachkraft flr Arbeitssicherheit (DVGW Service und Consult
GmbH) unterstitzt zu diesem Thema und nimmt Risikoeinschatzungen fir die jeweiligen Bereiche
vor. So lassen sich fir jeden Bereich die passenden SchutzmalRnahmen festlegen.

Neben ergonomisch ausgerichteten Arbeitsplatzen, Gefahrdungsbeurteilungen, Betriebsanwei-
sungen und jahrlich wiederkehrenden Sicherheits- und Arbeitsschutzschulungen werden zudem
allen Mitarbeitenden Besuche bei der Betriebsarztin ermoglicht, auch nach der verpflichtenden
Einstellungsuntersuchung. Auch werden weitere Gesundheitsuntersuchungen von den Kranken-
kassen im Betrieb angeboten, die von den Mitarbeitenden auch gerne genutzt werden.

Anregungen flur einzelne Mitarbeitende, die vom betriebsarztlichen Dienst empfohlen werden,
werden vom Unternehmen in aller Regel auch umgesetzt.

Generell unterweisen die Vorgesetzten bzw. Sicherheitsbeauftragten alle Mitarbeitenden einmal
pro Jahr bezUglich der individuellen ArbeitsschutzmmaRnahmen, der Unfallverhitung und des Ver-
haltens im Brandfall.

Bei Mitarbeitenden im Blro besteht ein erhdhtes Risiko flr Rlckenerkrankungen, weshalb bei
Bedarf hohenverstellbare Schreibtische zur Verfligung gestellt werden. Ferner wird in den Ver
waltungsgebauden angestrebt, Grofddrucker mdglichst nur noch auf den Fluren in Extrardumen zu
positionieren, um eine Feinstaubbelastung in den einzelnen Blros zu verringern.

Besonders gefahrdet sind Mitarbeitende der technischen Sparten. Fur diese Bereiche besteht fur

die Mitarbeitenden die Pflicht, wahrend der Dienstzeit die ihnen zur Verfigung gestellte Arbeits-
schutzkleidung bzw. die personliche Schutzausristung zu tragen.
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Gesundheits-/ Krankenquote (in Abhangigkeit der demographischen Verteilung)

Altersgruppe | Gesundheits-/ Krankenquote (in %)

2020: 17 - 68 716
2021: 17 - 68 5,60

Anzahl derTage, an denen Mitarbeitende trotz Krankheit in den Betrieb kommen
Dieser Wert wurde bisher nicht erhoben und kann auch zuklnftig nicht nachvollzogen werden.

Anzahl und Ausmal der Betriebsunfalle

Meldepflichtige Arbeitsunfalle 2020 4
Meldepflichtige Arbeitsunfalle 2021 1

Leichte Verletzungen Eintragungen im Verbandsbuch

In Anspruch genommene Angebote durch die Mitarbeitenden: Inhalte und Anzahl der Stun-
den pro Mitarbeitenden

Angebot und Inhalt Stunden pro Mitarbeitenden

Untersuchungen, Schulungen, Beratungen 30 min./Jahr

e Sensibilisierung der Fihrungskrafte fir das Thema physische und psychische Gesundheit am
Arbeitsplatz und im Arbeitsschutz. Evtl. durch regelmalRige Schulungen.

e FErfassung von Beinaheunfallen
e Zertifizierung Arbeitsschutzmanagement
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C1.3 Diversitat und Chancengleichheit

¢ Welche Rolle spielt Diversitat bei der Aufnahme von sowie im Umgang mit Mitarbeiten-
den, und welche Betriebsvereinbarungen bzw. MaRnahmen gibt es bereits?

¢ In welchen Bereichen kénnten sich (potenzielle) Mitarbeitende benachteiligt fiihlen, und
was wird dagegen getan?

e Welche MaBnahmen wurden bereits ergriffen, um (hierarchische) Unterschiede auszu-
gleichen und besondere Talente zu fordern?

Den SWN ist es ein besonderes Anliegen, ein diskriminierungsfreies betriebliches Umfeld zu
schaffen. Benachteiligungen aus rassistischen Motiven, aufgrund der ethnischen Herkunft, des
Geschlechts, der Religion oder Weltanschauung, einer Behinderung, des Lebensalters oder der
sexuellen Identitat sind zu verhindern.

Sichergestellt wird dies durch unsere jahrlichen AGG Schulungen fir Mitarbeitende und Flihrungs-
krafte.

Stellenbesetzungen erfolgen bei den SWN grundsatzlich nach dem Allgemeinen Gleichbehand-
lungsgesetz (AGG) auf dessen Einhaltung das Unternehmen als offentlicher Arbeitgeber grofRen
Wert legt. Es werden beispielsweise Stellenausschreibungen ausschlieRlich geschlechtsneutral
verdffentlicht. Auch die TVV Einstufung ist geschlechterunabhangig. Sexuelle Orientierung, Ge-
schlechterdefinitionen, Religionszugehorigkeit, Ethnie und oder psychische und korperliche Ein-
schrankungen spielen bei uns keine Rolle. Wir mochten alle Mitarbeitenden in ihrer persdnlichen
Entwicklung unterstitzen und schatzen Vielfalt.

Ein Schwerpunkt liegt auf der Gleichbehandlung von Mannern und Frauen, zu Themen wie z. B.
Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben, Beruf und Karriere.
Aktuell arbeiten Mitarbeitende 10 verschiedener Nationalitdten in unserem Unternehmen.

Durch einen sogenannten Girls Day werden technische Berufe jungen Madchen veranschaulicht
und eventuelle Hemmnisse abgebaut. Wir konnte dadurch bereits eine technische Azubine und
diverse Fachkrafte flr Baderbetriebe gewinnen.

Wir sehen im Moment keine Bereiche, in denen sich Mitarbeitende benachteiligt fiihlen kénnten.
Der Tarifvertrag Versorgungsbetriebe gewahrleistet, dass die Mitarbeitenden ihrer Qualifikation
und Tatigkeit entsprechend eingesetzt und vergUtet werden.
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Die Frauenquote auf der Fihrungsebene ist 16,7 %.

Teilzeitwinsche werden auf allen Ebenen erflllt, wenn es die betrieblichen Voraussetzungen
zulassen.

Grundsatzlich gilt: Entwicklungsperspektiven stehen allen Mitarbeitenden offen, die interessiert
sind und die entsprechenden Voraussetzungen mitbringen.

Demografische Verteilung der Mitarbeitenden im Unternehmen in Hinblick auf Dimensio-
nen der Diversitat (z.B. Alter, Geschlecht, Ethnie, korperliche/ psychische Einschrankungen,
sexuelle Orientierung, Religion - sofern erhebbar und relevant) sowie getrennt nach Fiih-
rungsebenen

Bei Neueinstellungen achten wir darauf, dass die Kandidaten zu unserem Team und zu unserer
Philosophie passen. Religion, sexuelle Orientierung oder Ethnie spielen dabei keine Rolle. Wir
mochten diese Daten bei unseren Angestellten auch nicht erheben.

In Anspruch genommene Angebote im Bereich Gesundheit/ Diversitat: Inhalte und Anzahl
der Stunden pro mitarbeitender Person

Angebot und Inhalt Stunden pro Mitarbeitenden

Gesundheitsuntersuchungen/Schulungen 30 min./Jahr

Schulungen zur Diversitat wird nicht angeboten

Gesellschaftliche Diversitat des Umfelds (zumindest nach den Kerndimensionen von Diversitat)
Zur Diversitat des Umfeldes liegen keine Zahlen vor.

Karenzdauer von Miittern
57 Monate
Karenzdauer Mutter 2020: 57 Monate Karenzdauer MUtter 2021: 55 Monate

Karenzdauer von Véatern
2 Monate
Karenzdauer Vater 2020: 2 Monate Karenzdauer Vater 2021: 5 Monate

Nach den Dimensionen aufgeschliisselte Anzahl von Neueinstellungen/ Fluktuationen
Neueinstellungen 2020: 16, davon Mannlich: 7 Weiblich: 9 Neueinstellungen 2021: 18, davon
Mannlich: 12 Weiblich: 6

Abgange 2020: 12, davon Mannlich: 4 \Weiblich: 8
Abgange 2021: 15, davon Mannlich: 11 Weiblich: 4

e Talentprogramme: Talente erkennen und fordern
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C1.4 Negativ-Aspekt:
Menschenunwiirdige Arbeitshedingungen

¢ In welchen Bereichen gibt es (potenzielle) menschenunwiirdige Arbeitsbedingungen, die
noch nicht dem angestrebten bzw. gewiinschten Standard entsprechen?

e Welche Riickmeldungen dazu gibt es im Betriebsrat bzw. in der Personalabteilung?
e Wie wird auf mogliches Fehlverhalten im Unternehmen aufmerksam gemacht?

Der Negativ-Aspekt trifft auf die SWN nicht zu. Bei den SWN gibt es in keinem Bereich menschen-
unwdurdige Arbeitsbedingungen und auch keine Rickmeldungen diesbezlglich bei der Geschafts-
fihrung oder der Personalabteilung.

Fehlverhalten wird gegebenenfalls den unmittelbaren Vorgesetzten, dem Personalblro oder in der
offenen Sprechstunde dem Vorstand gemeldet.

Statement von Betriebsrat und/ oder Personalabteilung zu diesen Fragen

Gerichtsprozesse/ Rechtsverfahren bzgl. Verletzung des Arbeitsrechts, die es im Berichts-
zeitraum gab

Es gab bisher keine Gerichtsprozesse/Rechtsverfahren wegen Arbeitsrechtsverletzungen (Kindi-
gungsschutzklagen ausgenommen).

Anzahl/ Inhalt der Beschwerden von Seiten des Betriebsrates bzw. der AK bzw. der Gewerk-

schaft im Berichtszeitraum sowie Reaktion auf diese Beschwerden
Es gab und gibt aktuell keine Beschwerden bezlglich der Arbeitsbedingungen etc.

® |n der nachsten Betriebsversammlung oder Mitarbeiterinfo zum Betriebsrat oder einer Mit-
arbeitervertretung informieren, um so den Weg hierflr zu ebnen.
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C2 AUSGESTALTUNG DER ARBEITSVERTRAGE

C2.1 Ausgestaltung des Verdienstes

e Wie wird erbrachte Leistung in der Organisation abgegolten, und wie transparent sind
die zugrunde liegenden Konditionen?

¢ Wie stellt die Organisation sicher, dass allen Mitarbeitenden ein an regionale Lebens-
haltungskosten angepasster , lebenswiirdiger Verdienst” zusteht?

e Welche Maglichkeiten gibt es in der Organisation, den Verdienst selbstorganisiert zu
bestimmen?

Die SWN sind an den Tarifvertrag flr Versorgungsbetriebe (TV-V) gebunden. Aufgrund der tarif-
lichen Einordnungen sind die Gehaltsgruppen transparent und nachvollziehbar.

Dadurch, dass Gewerkschaft und Arbeitgebervertretung i. d. R. jedes Jahr Uber die Fortentwick-
lung der Entgelte/tariflichen Bestimmungen verhandeln und die Entgelttabellen sowie weitere
Leistungen des TV-V anpassen, ist sichergestellt, dass alle Mitarbeitenden einen leistungsgerech-
ten/lebenswdrdigen Verdienst erhalten.

Somit orientiert sich der lebenswirdige Verdienst an der aktuellen Tariftabelle TV-V.

Der Mindestverdienst bei den SWN liegt signifikant Gber dem gesetzl. Mindestlohn (https://oef-
fentlicher-dienst.info/tv-v/).

Weitere betriebliche Zusatzleistungen erhohen den Verdienst. Hierzu gehdren ein Arbeitgeber-
beitrag in die Zusatzversorgungskasse, Sonderzahlung fur Mitarbeitende, die auch Stromkunden
sind und diverse Rabattierungen bei Versicherungen durch Anlehnung an den 6ffentlichen Dienst.

Eine Mdglichkeit, selbstorganisiert den Verdienst zu bestimmen, gibt es im tariflichen Bereich
nicht. Die Mitarbeitenden haben aber die Moglichkeit durch externe Weiterbildung und/oder inter-
ne Aufgabenfelderweiterung eine héhere Qualifikation und somit auch die tariflichen Merkmale
flr eine Héhergruppierung zu erlangen.
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Hochstverdienst
8.254,09 €
Hochstverdienst 2020 8254,09 € / Hochstverdienst 2021 8382,85 €

Mindestverdienst
2.292,78 €
Mindestverdienst 2020 2292,78 € / Mindestverdienst 2021 2328,55 €

Innerbetriebliche Spreizung (Verhaltnis Hochst- zu Mindestverdienst)
Innerbetriebliche Spreizung 2020: 1:3,6 / Innerbetriebliche Spreizung 2021: 1:3,6

Medianverdienst
5.355,70 €
Medianverdienst 2020 5273,44 € / Medianverdienst 2021 5355,70 €

Standortabhangiger “lebenswiirdiger Verdienst” (fiir alle Betriebsstandorte)

Lebenswiirdiger Verdienst (in €)

siehe TV-V Tariftabelle (diese gewahrleistet einen

Stadtwerke Neumarkt lebenswirdigen Verdienst)
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C2.2 Ausgestaltung der Arbeitszeit

¢ Wie werden Arbeitszeiten in der Organisation erfasst und Arbeitslasten verteilt?
e Welche Rolle spielen Uberstunden fiir den Erfolg der Organisation?

e Wie konnen die Moglichkeiten der Mitarbeitenden zur gesellschaftlichen Teilhabe erwei-
tert werden?

e Welche Mdéglichkeiten gibt es in der Organisation, die Arbeitszeit selbstorganisiert zu
bestimmen?

Bei einem Grofiteil der Mitarbeitenden erfolgt die Erfassung der Arbeitszeit mittels elektronischer
Arbeitszeiterfassungsgerate. Die Arbeit ist im Verwaltungsbereich auf eine 5-Tage Woche verteilt.
Die Wochenarbeitszeit betragt fur Tarifoeschaftigte 39 Stunden.

Es gibt allerdings auch Mitarbeitende die auf Vertrauensarbeitszeitbasis arbeiten oder im Schicht-
dienst bzw. Rufbereitschaft.

Ziel ist es, Uberstunden im GroRen und Ganzen zu vermeiden. Die Arbeitsverteilung und -ein-
teilung erfolgt individuell durch die jeweiligen FUhrungskrafte. Aufgrund der elektronischen Zeit-
erfassung werden die Mitarbeitenden — deren Arbeitszeit sich nicht nach einem aus betrieblichen
Grinden vorgegebenen Dienstplan richtet — in die Lage versetzt, (ber die Einteilung der taglichen
Arbeitszeit (Beginn und Ende der Arbeitszeit sowie Pausen) innerhalb eines bestimmten Rahmens
(Gleitzeit) mitzuentscheiden.

Sollten durch erhohtes Arbeitsaufkommen / Notfélle/ Unterstltzung bei Ausféllen von Mitarbei-
tenden vermehrt Uberstunden anfallen, besteht die Méglichkeit der Auszahlung, Umwandlung
in Freizeit oder zeitnahes Abfeiern. Mogliche Mehrarbeitsstunden konnen die Mitarbeitenden im
Rahmen der vorhandenen Gleitzeitregelung abbauen. Dadurch wird den Mitarbeitenden die Ver-
einbarkeit von Beruflichem und Privatem ermdglicht.

Bei den SWN wird jede produktive Stunde bezahlt bzw. kann durch Freizeit ausgeglichen werden.
Ausgenommen von der Zeiterfassung sind Flhrungskrafte mit besonderer vertraglicher Vereinba-
rung (3 von 128 Mitarbeitenden - Stichtag 31.12.21).

Einige Mitarbeitende im Netzbetrieb leisten regelmalRig Rufbereitschaftsdienst, um im Fall einer
Storung (z. B. Stromausfall, Rohrbruch) schnell vor Ort sein zu kénnen. Fur den Rufbereitschafts-
dienst erhalten die Mitarbeitenden Uberstundenzuschldge sowie Rufbereitschaftspauschalen. In
der Versorgungsbranche sind Bereitschaftsdienste unabdingbar zur Gewahrleistung einer sicheren
Versorgung der Bevolkerung.
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Unternehmensweit definierte Wochenarbeitszeit (z.B. 38 Stunden)
39 Stunden

Tatsachlich geleistete Uberstunden
2.972 Stunden

Tatsachlich geleistete Uberstunden 2020 2972 / Tatsachlich geleistete Uberstunden 2021 5870
Die Verdopplung der Uberstunden ist aufgrund des Baus/der Neueréffnung unseres Schlossbades
(Dienstleistungen der Energie GmbH fiur die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Freizeit & Leben KU)

und der Corona Pandemie (Umsetzung der Hygienekonzepte in kirzester Zeit, Ausfalle wegen
Krankheit auffangen) entstanden.
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C2.3 Ausgestaltung des Arbeitsverhiltnisses
und Work-Life-Balance

¢ Welche Arbeitsmodelle werden in der Organisation angeboten?

e Welche MalRnahmen gibt es in der Organisation, um eine Work-Life-Balance zu gewahr-
leisten?

Sowohl fir Teilzeitkrafte als auch fur Vollzeitkrafte werden individuelle Arbeitszeitmodelle erarbei-
tet und bei Bedarf angepasst. Diese beruhen auf dem
e (Gleitzeitmodell
e Teilzeitmodell
e Der mobilen Arbeit (Homeofficeldsungen) - Uber unsere Zeiterfassung kénnen hier Antrage
gestellt werden, die dann vom Vorgesetzten in der Regel genehmigt werden.
Eine separate Dienstvereinbarung gibt es dazu nicht.

Die Vereinbarkeit von Familie, Freizeit und Beruf ist flr uns unabdingbar.

Mitarbeitende konnen ihre Arbeitszeit weitestgehend flexibel gestalten und auch mobil arbeiten.
Wir gehen auf spezielle BedUrfnisse unserer Mitarbeitenden ein und erarbeiten Einzellésungen,
was die Arbeitszeiten anbelangt.

Sowohl unsere Vollzeit- als auch unsere Teilzeitkrafte kdnnen nach Absprache und ihrer person-
lichen Situation ihre Arbeitsstunden erhohen (Teilzeitkrafte) oder verringern.

Auch die Einteilung der Arbeitszeit bzw. der Arbeitstage erfolgt individuell, in Abstimmung mit den
Beschaftigten. So ist es moglich die Arbeit und das Familienleben bestmaoglich aufeinander abzu-
stimmen.

Auch flr unsere Flihrungskréafte ist dies moglich und wird genutzt.

Auflistung aller moglichen Arbeitsmodelle

Arbeitsmodell Erlauterungen

\ollzeit 39/Woche
Teilzeit verschiedene Modelle (11 - 90%)

Geringfligig Beschaftigte 450 € Basis
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Anzahl der Fiihrungskrafte/ Mitarbeitenden mit individuellen Arbeitsmodellen (z.B. Teilzeit,
Jobsharing)

Arbeitsmodell Anzahl der Filhrungskriafte | Anzahl der Mitarbeitenden

27 MA Teilzeit- bzw. Geringfligige
s 1 26
Beschaftigung

101 MA Vollzeitbeschaftigte 9 92

Werte von 2020 haben sich gegeniber 2021 nicht geandert.

e MalRnahmen fir die Work-Life Balance (Firmenkita, Betreuungszuschuss, Firmenkinderkrank-
tage, Hitze MalRnahmen - Eis etc., Sabbaticals, Sport- und Freizeitangebote - Zuschuss/Koope-
ration, freie Tage fur Ehrenamt, Lunch Gutscheine flir gesundes Essen, kostenlose Ladeséaulen
fir E-Autos, Kantine, Hunde im Bliro)
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C2.4 Negativ-Aspekt:
Ungerechte Ausgestaltung der Arbeitsvertrage

e Kann fir alle Mitarbeitenden ein ,lebenswiirdiger Verdienst” sichergestellt werden, und
falls nicht, was sind die Griinde dafiir?

e Welche Rolle spielt die , investierte” Arbeitszeit bei der Erreichung von Karriereschritten
oder der Bewertung des Engagements der Mitarbeitenden?

e Welcher Verdienst ist fiir Hilfskrafte und Mitarbeitende in Ausbildung (z.B. Schiiler, Aus-
zubildende, Praktikanten, Werkstudenten) gerechtfertigt?

e Welches Risiko tragen Zeitarbeitende (z.B. bei Saisonarbeit), und welche Konditionen
konnen einen Risikoausgleich schaffen?

e Wie viel Befristung bei den Arbeitsvertragen bringt die Interessen von Organisation und
Mitarbeitenden zusammen?

Da SWN grundsatzlich nach TV-V bezahlen, existieren keine prekdren Beschaftigungsverhéltnisse.
Ein lebenswirdiger Verdienst kann somit sichergestellt werden.

Bei der Erreichung von Karriereschritten oder der Bewertung des Engagements spielt die ,,investier-
te" Arbeitszeit der Mitarbeitenden keine Rolle, entscheidend sind allein die erbrachten Leistungen.

Auszubildende erhalten bei den SWN eine Ausbildungsvergltung nach TV-A6D.

Nach erfolgreichem Abschluss erhalten die ehemaligen Auszubildenden zunachst einen Einjah-
resvertrag, um den Ubergang in eine magliche Anschlussbeschaftigung bei den SWN zu erleich-
tern. In aller Regel werden Auszubildende bei bestehendem Fachkraftebedarf nach der einjahrigen
Nachbeschaftigung in ein unbefristetes Arbeitsverhaltnis Gbernommen.

Zeitarbeitende gibt es bei den SWN nicht (Stichtag 31.12.21).

Wenn Interesse an einem unbefristeten Arbeitsverhaltnis gezeigt wird, kdnnen wir in der Regel
kurzfristig befristete Beschaftigungsmaoglichkeiten anbieten.

Mittel- bis langfristig konnen wir bei entsprechender Teamfahigkeit und Eignung auch in ein
unbefristetes Arbeitsverhéltnis Ubernehmen.
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In allen anderen Fallen werden befristete Arbeitsvertrage abgeschlossen, um den Interessen un-
serer fest angestellten, unbefristeten Mitarbeitenden (z.B. Elternzeit) gerecht zu werden oder um
gewisse Eignungen und Fahigkeiten vor Festanstellung genauer zu Uberprifen. Bei Befristungen
achten wir darauf, den Mitarbeitenden eine moglichst realistische Planungsperspektive zu geben.

Gewinn Hochstverdienst Mindestverdienst
5.045.610,66 € 8.254,09 € 2.292,78 €

Standortabhéangiger “Lebenswiirdiger Verdienst”

Lebenswiirdiger Verdienst (in €)

TV-V Tariftabelle (diese gewahrleistet einen

SIS NI lebenswirdigen Verdienst)

Anzahl aller Beschaftigten (inkl. Zeitarbeitenden)
113 Personen

Anzahl aller Beschaftigten 2020 113 (VZA 105,5) Anzahl aller Beschaftigten 2021 128 (VZA 117)

Mitarbeitendenanzahl
128

Anzahl der Pauschalvertrage
0

Anzahl der Null-Stunden-Vertrage
0

Anzahl der Zeitarbeitenden
0 Personen

Mindestvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden

Maximalvertragslaufzeit der Zeitarbeitenden

Anteil von befristeten Arbeitsvertragen

18,75 %

24 befristete Vertrage. Die Werte von 2020 haben sich gegeniber 2021 nicht gedndert.

Laufzeit von befristeten Arbeitsvertragen
24 Monate

Nach der Befristung von 2 Jahren erfolgt eine Ubernahme.

Verlangerungspraxis von befristeten Arbeitsvertragen
Nach der Befristung von 2 Jahren erfolgt eine Ubernahme.
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C3 FORDERUNG DES OKOLOGISCHEN
VERHALTENS DER MITARBEITENDEN

C3.1 Ernahrung wéahrend der Arbeitszeit

e Welchen Wert legt das Unternehmen auf die 6kologisch-regionale Herkunft ihrer Lebens-
mittel am Arbeitsplatz, und wie sieht das in der taglichen Praxis aus?

e Welche Angebote gibt es in der Kantine? Gibt es eine Kiiche/ Kochmaoglichkeit oder
Belieferung (Catering z.B. direkt vom Bauernhof, ein Obstkorb)?

Dadurch, dass wir keinen Mittagsverkauf im Unternehmen anbieten, lasst sich auf die dkologisch-
regionale Herkunft der Lebensmittel am Arbeitsplatz nur schwer Einfluss nehmen. Die Entscheidung
fUr eine gesunde Ernahrung mit Zutaten aus der Region und aus biologischem Anbau liegt bei den
Mitarbeitenden.

Wir bieten allerdings einen Getrankeautomaten mit Getranken eines regionalen Getrankeherstel-
lers an, unsere Essensbestellungen fir Bewirtungen sind ausschlief3lich regional und wahrend der
Corona Pandemie haben wir ebenfalls ausschlief3lich regional bezogene Mittagsbrotzeit einmal
pro Woche fir alle Mitarbeitenden angeboten.

Aufgrund der geringen GrofRe des Unternehmens gibt es im Blrogebaude keine Kantine. Es be-
finden sich mehrere Klichen in den Verwaltungsgebauden, die jeweils frei von jeweiligen Mitarbei-
tenden genutzt werden konnen. Es stehen hier den Mitarbeitenden ein Kihlschrank, ein Wasser-
kocher, ein Geschirrspuler, eine Mikrowelle, Geschirr sowie eine Spule zur Verfligung.

Hier konnen selbst mitgebrachte Speisen gelagert und auch erwarmt werden.

Anteil der Verpflegung aus 6kologischer Herkunft

20 %

Dieser Wert ist nur geschatzt. Der Anteil ist aktuell sehr gering, da wir aufgrund der Unternehmens-
grol3e keine Kantine anbieten und so die Herkunft der verzehrten Lebensmittel nur in geringem
Maf3e beeinflussen kénnen. Da wir aber samtliche Lebensmittel flr Bewirtungen etc. und unsere
Getrankeautomaten regional beziehen, kdnnen wir zumindest einen kleinen Prozentsatz vorweisen.

e Firmenkantine oder Mittagsbrotzeitlieferung auf Bestellung (z.B. aus dem Schlossbad)
e \erglnstigungen in Biomarkten und Laden mit regionalen Produkten
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C3.2 Mobilitat zum Arbeitsplatz

¢ Welche Verkehrsmittel benutzen Mitarbeitende, um zu ihrem Arbeitsplatz zu gelangen?

e Welche Mdéglichkeiten gibt es fiir Mitarbeitende, ihren Arbeitsweg umweltschonender
zuriickzulegen?

e Welche Anreize fiir umweltbewussteres Mobilitatsverhalten stellt das Unternehmen
bereit — auch bei Dienstreisen?

Die Mitarbeitenden nutzen das Auto, den offentlichen Nahverkehr oder das Fahrrad, um zu ihrem
Arbeitsplatz zu gelangen. Informationen dartber, wie viele Mitarbeitende auf dem jeweiligen Weg
zur Arbeit gelangen, werden bei den SWN nicht erfasst. Der Uberwiegende Anteil durfte jedoch
mit dem Auto fahren. Die SWN stellen ihren Mitarbeitenden gute und ausreichende Parkmaglich-
keiten zur Verfligung.

Um mehr Mitarbeitende zu motivieren, das Fahrrad fir den Arbeitsweg zu nutzen, gibt es auf dem
Betriebsparkplatz einen tUberdachten Fahrradparkplatz sowie kostenlose E-Ladeséaulen fur E-Bikes.

Die SWN sind offentlich gut angebunden. Mitarbeitende, die in Neumarkt wohnen, kénnen offent-
liche Verkehrsmittel oder das Fahrrad nutzen.

Auch fur Mitarbeitende von aufRerhalb lassen sich die SWN innerhalb der Arbeitszeiten gut er
reichen. Eine Bushaltestelle sowie der Bahnhof sind nur wenige Meter vom Verwaltungsgebaude
entfernt.

Unsere Auszubildenden konnen ein 365-€-Ticket fur den offentlichen Nahverkehr kostenlos erhalten.

In einer Dienstvereinbarung zum Thema Reisekosten, welche Uber das Intranet fir alle Mitarbei-
tenden zuganglich ist, ist geregelt, dass bei Dienstreisen, wenn maoglich, Fahrgemeinschaften ge-
bildet und 6ffentliche Verkehrsmittel oder auch Poolfahrzeuge genutzt werden sollen.

In unserem Poolfahrzeugfuhrpark befinden sich auch einige E-Fahrzeuge.

Des Weiteren bieten wir als Unternehmen E-Carsharing und kostenloses Laden fir E-Bikes fir
unsere Mitarbeitenden an.

Ein spezielles Anreizsystem flr unsere Mitarbeitenden zur Benutzung &ffentlicher Verkehrsmittel
gibt es aktuell noch nicht, da die Tarifstruktur Gber RVV und VGN festgelegt ist und von uns nicht
flexibel gestaltet werden kann. Wir werden allerdings die Mdglichkeit eines Jobtickets intern pri-
fen lassen.

Far unsere Azubis bieten wir aktuell schon das 365 € Ticket an, um fur den Weg zur Berufschule
die Benutzung der 6ffentlichen Verkehrsmittel attraktiver zu gestalten.
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Anteil der Anreise mit PKW bzw. 6ffentlichen Verkehrsmitteln bzw. Rad bzw. zu Fu3

Diese Daten werden aktuell nicht erhoben. Evtl. kdnnte dies bei einer Mitarbeiterbefragung mit
abgefragt werden.

Jobtickets

Abfrage von Anreisearten der Mitarbeitenden bei einer eventuellen Mitarbeiterbefragung.
Dienstwagenrichtlinie einfliihren (bisher Vergabe Uber Geschaftsfihrung)

Kostenloses Laden von E-Fahrzeugen auf dem Mitarbeiterparkplatz
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C3.3 Organisationskultur, Sensibilisierung und
unternehmensinterne Prozesse

e Wie kann die Unternehmenskultur hinsichtlich 6kologischer Aspekte beschrieben
werden?

e Welche Rolle spielen 6kologische Themen in Weiterbildungsangeboten und bei der
Personalrekrutierung?

e Welche SensibilisierungsmaBRnahmen finden innerhalb dieses Rahmens statt?

e Welche Strategie verfolgt das Unternehmen im Hinblick auf das okologische Verhalten
der Mitarbeitenden (dies auch mit Blick auf die Anwendung im Privaten)?

Generell sind in unserer Unternehmenskultur 6kologische Aspekte verankert.

Als regionaler Versorger von Strom, Erdgas, Warme und Wasser haben wir eine Verantwortung fr
die Stadt Neumarkt und die Region.

2021 konnten wir uns wiederholt in den Bereichen Strom, Gas und Warme als TOP-Lokalversorger
qualifizieren. Die Auszeichnung zum TOP-Lokalversorger zeichnet regionale und lokale Versorger
in verschiedenen Punkten aus. Neben Kriterien wie Transparenz, Service, Preis und regionales
Engagement, spielt Nachhaltigkeit dabei auch eine wichtige Rolle.

Um uns dahingehend noch weiter zu sensibilisieren und weiterzuentwickeln sind bereits einige
ISO Zertifizierungen (14001 Umwelt, 45001 Arbeitsschutz und 50001 Energie) geplant.

Im Berichtszeitraum wurden keine externen Kurse, Fortbildungen oder Angebote Uber die Mdg-
lichkeiten dkologischen Verhaltens angeboten. Wenn es von den Mitarbeitenden vorgeschlagen
wird, wird es jedoch von der Geschéftsleitung unterstitzt.

Bei der Rekrutierung wird darauf geachtet, wenn maglich, vorrangig Mitarbeitende aus der Region
zu wahlen. Die personliche Einstellung zu Umweltthemen wurde bisher allerdings nicht abgefragt.

Die SWN sind allerdings stets bestrebt, das 6kologische Bewusstsein aller Mitarbeitenden zu
starken und dies auch in der taglichen Arbeit zu verankern. Bei der Ausgestaltung von betrieb-
lichen Weiterbildungsangeboten und bei der Personalrekrutierung spielen 6kologische Kriterien
zurzeit noch keine signifikante Rolle. Aber auch hier findet ein Umdenken statt, sodass von einer
steigenden Relevanz ausgegangen wird.

Eine Sensibilisierung fir 6kologische Themen soll durch unsere geplanten ISO Zertifizierungen
erfolgen (z.B. durch jahrliche Schulungen).
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Die Entscheidung eine Gemeinwohlbilanz einzufiihren, weitet den Blick in Richtung einer umfas-
senden Nachhaltigkeits- und Suffizienzstrategie: Neben schnellen, auch wirtschaftlich interessan-
ten Einsparerfolgen im Bereich Energie und Wasser geht es dabei auch um Themen wie dkologi-
sche und nachhaltige Beschaffung, dkologische Investitionen, Entsorgung und Wiederverwertung.
Die Gemeinwohlbilanz entsteht mit Beteiligung der Mitarbeitenden. Die Fragestellungen rund um
die dkologische Nachhaltigkeit werden in einem breiten Rahmen diskutiert. Die daraus resultieren-
den Mafinahmen sind sowohl fir die Kunden als auch fur die Mitarbeitenden sichtbar und regen
moglicherweise dazu an, auch das private Konsumverhalten zu verdndern.

Bekanntheitsgrad der Unternehmenspolitik zu 6kologischem Verhalten

Daten flr die Beantwortung der beiden Indikatoren liegen uns nicht vor. Wir gehen aber davon
aus, dass unsere Mitarbeitenden Uber unser geplantes Umweltmanagementsystem, (ISO 14001)
mit jahrlichen Umwelt- und Teamzielen, dahingehend sensibilisiert werden, dass sie wissen, dass
eine nachhaltige und ressourcensparende Wirtschaftsweise eine hohe Prioritat hat.

Akzeptanzgrad des 6kologischen Betriebsangebots bei Mitarbeitenden

e Durch die Corona Pandemie fanden samtliche Weiterbildungen Uberwiegend durch online-
Seminare statt. Durch diese Erfahrung soll geprift werden, ob zuklnftige Seminare ebenfalls
online stattfinden kénnen.

e Einfihrung von ISO Zertifizierungen (Umwelt-, Arbeitsschutz-, Energiemanagement)
e Einflhrung jahrlicher Schulungen Gber unser SAM-Schulungssystem
® Online Personalsuche prifen - evtl. kdnnte die Suche in Printmedien abgeschafft werden
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C3.4 Negativ-Aspekt: Anleitung zur Verschwendung /
Duldung unokologischen Verhaltens

¢ Welche der unten stehenden Negativaspekte treffen im Unternehmen zu?

Es gibt Geschéftsfahrzeuge der sogenannten Oberklasse (>180g/km CO,)
Nein

Fahrzeuge der , Oberklasse” haben wir nicht. Bei uns beginnen die Fahrzeuge bei der ,gehobenen
Mittelklasse” Aber auch bei diesen haben wir kein Fahrzeug Gber 180 g/km CO,,. Bei unseren soge-
nannten ,Monteurfahrzeugen’ bei welchen es sich Uberwiegend um Transporter handelt, die zum
Teil schon alter sind, verursacht hier sicherlich der Eine oder Andere, einen héheren CO, Ausstol3.
Unser Anteil an Verbrenner-Fahrzeugen am Gesamtfuhrpark betragt allerdings nur noch 51%.

Regeln, die 6kologischer Nachhaltigkeit entgegenstehen

Geschaftsregeln: Es gibt hierzu keine Regeln. Weder positiv noch negativ. Konsumangebote mit
hohem Verpackungsanteil: Getranke werden in den Automaten nur in Pfandflaschen angeboten.
Da es bei uns keine Essensausgabe gibt, fallen hier auch keine Verpackungen an. Welche Verpa-
ckungen die Mitarbeitenden bei mitgebrachten Speisen nutzen, entzieht sich unserer Kenntnis.
Bei den Kaffeeautomaten fallen nur die Verpackung der Bohnen und die leeren Tetrapaks der Milch
an. Im Zuge des Umweltmanagements werden diese aber zukinftig in gelben Sacken entsorgt.
Verbote: Verbote fur die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte gibt es nicht. Die Einfuh-
rung von Recyclingpapier haben wir wegen der aktuellen Marktlage zurlckgestellt. Aktuell konnen
unsere Mitarbeitenden mit dem Nutzen der Duplexfunktion der Drucker sehr viel Papier sparen.

Geschiaftsregeln, die okologisch Schlechterwertiges anregen, obwohl Besserwertiges ver-
fugbar ist

Konsumangebote mit hohem Verpackungsanteil trotz moglicher Alternativen
Verbote fiir die Anwendung 6kologisch nachhaltiger Produkte

Im Betrieb ist ein nachlassiger Umgang mit Abféllen sichtbar, z.B. keine Abfalltrennung
(Hausmiuill, Betriebsabfalle, Schrott ohne Trennung in Materialien etc.)

Ja

Der Vorwurf wegen nachlassigem Umgang mit Abfallen stimmt in Teilbereichen. Aktuell wird aber
im Zuge des Umweltmanagements ein Entsorgungskonzept erstellt und zeitnah umgesetzt. So
sind z.B. schon Behalter zur Trennung von Mill in den Kichen bestellt (Hausmull/gelber Sack/
Papier).

e Es wird ein Abfallkonzept Gber unser UM-Managementsystem eingefihrt
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C4 INNERBETRIEBLICHE MITENTSCHEIDUNG
UND TRANSPARENZ

C4.1 Innerbetriebliche Transparenz

¢ Welche Daten sind fir die Mitarbeitenden in welcher Form zuganglich?

e Wie leicht/ schwer konnen Mitarbeitende auf die Daten zugreifen? Welche physischen,
intellektuellen oder sonstigen Hiirden gibt es? Und warum?

e Welche kritischen oder wesentlichen Daten stehen den Mitarbeitenden nicht zu freien
Verfligung? Wieso nicht?

e Was wird getan, damit auch finanzielle Daten von allen Mitarbeitenden leicht verstanden
werden konnen?

Alle Mitarbeitende haben Zugriff auf das interne Unternehmenshandbuch, welches unter ande-
rem Arbeits- und Betriebsanweisungen enthalt. An unterschiedlichen Stellen hdngen wichtige In-
formationen flr die Beschaftigten aus.

Die Informationen im Unternehmenshandbuch sind Gber einen PC-Zugang verfligbar. Mitarbei-
tende, die Uber keinen eigenen PC-Zugang verfligen, kdnnen sich jederzeit an lhre Vorgesetzten
oder direkt an die Personalabteilung wenden, wenn Sie das Unternehmenshandbuch einsehen
mochten.

Ferner informieren die SWN in verschiedenen Fach- und Fihrungskreisen (z. B. Fihrungskraf-
tetreffen) Uber aktuelle und kommende Entscheidungen/Projekte/Herausforderungen des Unter
nehmens. Uber das jeweilige Jahresergebnis der Gesellschaft wird transparent in der jahrlichen
Betriebsversammlung berichtet. Des Weiteren gibt es einen Newsletter, welcher an alle Mitarbei-
tenden verteilt (Email) wird. Auch bieten die SWN-Homepage, das Intranet und ein gemeinsames
Laufwerk eine Vielzahl von aktuellen Informationen rund um das Unternehmen.

Um alle Mitarbeitende vollumfanglich Uber relevante Themenbereiche zu informieren, finden wo-
chentliche Teamgesprache statt. Hier werden Dinge besprochen, die das gesamte Team interes-
sieren und Informationen vielfaltiger Art ausgetauscht.

Personenbezogene Daten, die dem Datenschutz unterliegen, werden nur in der Personalabteilung
vorgehalten. Die Mitarbeitenden haben jederzeit die Mdglichkeit einen Termin zu vereinbaren, um
ihre Personalakte einzusehen.
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Uber das jeweilige Jahresergebnis der Gesellschaft wird transparent in der jahrlichen Betriebsver
sammlung berichtet.

Grad der Transparenz der kritischen und wesentlichen Daten (Einschatzung)

5 %

Aulderhalb der Betriebsversammlung, in welcher Unternehmensergebnisse vorgestellt werden,
sind kritische und wesentliche Daten fir die Mitarbeitenden nicht zuganglich.

e (Geschaftsbericht auf Homepage veréffentlichen

e Kommunikation Kindigungsgrund mit Mitarbeitenden absprechen, was kommuniziert wird und
dann offen kommunizieren, um Gerlchte zu vermeiden.
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C4.2 Legitimierung der Fithrungskrifte

e Wie werden Fiihrungskrafte ausgewahlt und von wem? Werden sie von oben eingesetzt
oder von unten gewahlt?

¢ Welche Mitwirkungsmaoglichkeiten haben die Teammitglieder? Warum bzw. warum nicht?

e Welche MaBRnahmen folgen aus dem Feedback der Mitarbeitenden zu ihren Fiihrungs-
kraften?

FUhrungskrafte werden bei SWN im Rahmen eines transparenten, strukturierten Stellenausschrei-
bungs- und Auswahlprozesses ausgewahlt, sodass jeder potentielle interne und externe Interes-
sent sich auf die Stelle bewerben kann. Die Auswahl der Fihrungskrafte erfolgt stets nach person-
licher und fachlicher Eignung unter Einbindung des Personalbiros und der Geschéaftsfihrung.

Selbstverstandlich ist fir die SWN, dass die Auswahl der Fihrungskrafte unter Einbeziehung von
Stellenbeschreibungen erfolgt, sodass auch damit die Anforderungen an die Stelle/an die Fih-
rungskraft bekannt sind und im Auswahlprozess Bericksichtigung finden.

Die Teammitglieder haben keine direkte Mitwirkungsmaglichkeit im Auswahlprozess da die Rege-
lungen des Datenschutzgesetzes den Schutz der personlichen Daten der Bewerber festlegt.

Die FUhrungskrafte bertcksichtigen die Winsche und Anregungen der Mitarbeitenden in der Ent-
scheidungsfindung.

Anteil der Fuhrungskrafte, die Uber Anhdrung/ Gesprach/ Mitgestaltung/ Mitentscheidung der
eigenen Mitarbeitenden legitimiert werden
0 %

e |deenmanagement: Fur Vorschlage der Mitarbeitenden 4-Augen-Prinzip einfihren (Damit keine
Vorschlage unter gehen oder liegen bleiben, sollte in einem Gremium oder 4-Augen-Prinzip das
weitere Vorgehen beschlossen werden).
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C4.3 Mitentscheidung der Mitarbeitenden

¢ Bei welchen Entscheidungen konnen die Mitarbeitenden wie mitwirken?
¢ Welche bisherigen Erfahrungen gibt es mit der Partizipation der Mitarbeitenden?

e Was wird im Unternehmen getan, damit mehr Mitarbeitende mehr Verantwortung und
Entscheidungen (ibernehmen kdonnen?

Die SWN sind stets bestrebt, den Mitarbeitenden Raum zur Eigeninitiative zu ermoglichen.

In ihren jeweiligen Abteilungen/Teams flhren die Mitarbeitenden ihre Arbeit im Rahmen der Ziel-
erreichung der jeweiligen Organisationseinheit, der Funktions- und Stellenbeschreibungen sowie
der Unterschriftenrichtlinien eigenverantwortlich aus und treffen auch in diesem Rahmen erforder
liche Entscheidungen in Eigenregie. Auch haben die Mitarbeitenden die Moglichkeit, Gber ein be-
triebliches Vorschlagswesen Verbesserungsvorschlage einzureichen.

Anteil der Entscheidungen, die liber Anhérung/ Mitwirkung/ Mitentscheidung getroffen
werden
Hierzu werden aktuell keine Daten erhoben.

e Ziele transparenter kommunizieren. Ziele des Vorgesetzten und evtl. Umkreisabteilungen kennen
e |deenmanagement einfiihren und leben
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C4.4 Negativ-Aspekt: Verhinderung des Betriebsrates

¢ G@Gibt es einen Betriebsrat? Wenn nicht, warum nicht?

¢ Welche alternativen MaBRnahmen setzt das Unternehmen anstelle der Griindung eines
Betriebsrates?

e Welche UnterstiitzungsmalRnahmen fiir einen Betriebsrat gibt es? Wie werden die
Mitarbeitenden zu einer Griindung ermutigt?

Ein Betriebsrat wird nicht verhindert. Es steht den Mitarbeitenden frei einen Betriebsrat aufzu-
stellen. Bisher hat sich allerdings noch niemand gefunden.

Es gibt eine Ideen-Box, wo Mitarbeitende |hre Vorschlage/ldeen einspeisen konnen. Auch gibt es
eine Sprechstunde beim Geschaftsflhrer jeden 1. Freitag im Monat, wo Mitarbeitende die Mog-
lichkeit haben ihre Anliegen direkt vorzubringen.

Spezielle Unterstitzungsmafinahmen zur Griindung eines Betriebsrates gibt es nicht.

Betriebsrat: vorhanden/ nicht vorhanden
Nein

Betriebsrat vorhanden: seit wann?
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KUNDEN UND
MITUNTERNEHMEN

KUNDEN ENERGIE/KU

Bereich Netze: Privatkunden, Industriekunden, Einspeiser (Einspeise-
anlagen - Strombezug bei schlechtem Wetter, Zahlerbezug, etc.),
Wartungsvertrage/Dienstleistungsvertrage (Reparaturen, Wartung fiir
2.B. Trafostationen, E Ladestationen), Stadt NM (Liegenschaften)

KUNDEN OPNV
Privatkunden, Gewerbekunden (Firmen die bezahlen wegen Haltestelle
vor der Tiire)

KUNDEN FREIZEIT

Privatkunden, Vereine, Schulen, Firmen

KUNDEN VERTRIEB

Privat- und Gewerbekunden

PARKHAUS

Privat- und Gewerbekunden



D1 ETHISCHE KUNDENBEZIEHUNGEN

D1.1 Menschenwiirdige Kommunikation mit Kunden

e Wie werden neue Kunden gewonnen und wie Stammkunden betreut?

e Wie stellt das Unternehmen sicher, dass der Kundennutzen vor dem eigenen
Umsatzstreben liegt?

e In welcher Form werden ethische Aspekte bei der Werbung und im Verkaufsprozess
bertucksichtigt?

e Wie wird auf Kundenwiinsche und Reklamationen eingegangen und ein pragmatisches
Vorgehen gesichert?

In den Unternehmensleitlinien der SWN heifdt es: Als regional tatiges Unternehmen wollen die
SWN ihre Kunden egal ob Einzelpersonen, Unternehmen oder Organisationen durch faire Kondi-
tionen, zuverlassige und nachhaltige Produkte sowie kompetente und serviceorientierte Betreu-
ung und Beratung fir sich gewinnen. Dabei wollen sie flr alle Kunden ein verlasslicher, flexibler
und zukunftsorientierter Partner sein. An dieser Stelle sei auf den allgemeinen Teil am Anfang des
Berichts hingewiesen, in dem die Produkte und Dienstleistungen der SWN genannt wurden, auf
die sich der folgende Teil D bezieht.

Auf unserer Homepage erhalten Neukunden und Bestandskunden alle relevanten Informationen
Uber die verschiedenen Tarife im Bereich Strom und Erdgas sowie weitere Dienstleistungen.
Weiterhin werben wir Neukunden durch MarketingmaflRnahmen wie die Teilnahme an der Consu-
menta oder an Gewerbeschauen (aufgrund der Pandemie nur Gewerbeschau Velburg 2020), Pro-
duktwerbung im Wochenblatt oder Postwurfsendungen nach PLZ Bereich. Unser Kundenmagazin
.Lebensqualitat’ welches 2 mal im Jahr mit einer Auflage von ca. 16.000 Stk. erscheint, wird an
alle Bestandskunden verteilt.

Hier werden neue Produkte vorgestellt oder Uber regionale Kooperationen berichtet.

Alle Kunden erhalten automatisch die SWN Kunden-Vorteilskarte. Es gibt feste Vergiinstigungen
wie z.B. Preisnachlass im Freibad oder in der Eislaufanlage sowie wechselnde Exklusive Geschen-
ke oder Kursangebote. Eine Neukundengewinnung erfolgt auch durch bedarfsgerechte Produkte.
So bieten wir SWN Wallboxen an oder die SonnenStark Pakete, welche die Hauseigentimer aktiv
an der Energiewende teilnehmen lassen.

Wir sind fur unsere Kunden flexibel, da die Kiindigungsfrist im Privatkundenvertrieb bei nur 4 Wo-
chen liegt, in der Grundversorgung sogar nur 14 Tage.

Im Sonderkundenvertrieb gibt eine Preisgarantie mit fester Laufzeit. Bestandskunden haben die
selben Vorteile wie unsere Neukunden.

Des Weiteren werden die SWN regelmal3ig von der regionalen Printpresse zu aktuellen Energie(spar)
themen befragt. Daraufhin entstehen dann informative Verdffentlichungen in der Tagespresse.
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Auch ethische Aspekte werden bei den SWN beachtet.

Wie in Abschnitt C1.3 bereits dargelegt, lehnen die SWN Diskriminierung in jeglicher Form ab.
Dies gilt ebenso fur Werbe- und Verkaufsmaf3nahmen. Auch Anfragen fir Plakataushange in der
SWN werden abgelehnt, wenn der Werbeinhalt nicht den ethischen Grundsatzen des Unterneh-
mens entspricht (z. B. Unterwaschewerbung). Gleiches gilt auch flr weitere Werbeflachen wie
im Newsletter oder Kundenmagazin. Auch ist geregelt, dass der Werbeinhalt erst durch die SWN
freigegeben werden muss und somit den Anforderungen, nicht gegen gesetzliche Bestimmungen
zu verstolRen, behdrdliche Vorschriften einzuhalten, die guten Sitten zu verstof3en oder den Belan-
gen der SWN zuwiderlaufen, entspricht. Werbung mit sexistischem, gewaltverherrlichendem oder
politisch extremistischem Inhalt wird nicht vorgefihrt.

Im Marktbereich missen wir aufgrund unseres Grundversorgungsauftrages jeden Privatkunden
im eigenen Netz (ca. 90%) aufnehmen. Bei den Privatkunden aus dem Fremdnetz (ca. 10%) bleibt
uns hier ein Spielraum. Allerdings haben wir hier einen emotionalen Auftrag, auch diese Kunden
zu versorgen. Hier wird allerdings, wie auch bei Firmenkunden darauf geachtet, dass dieser Kunde
auch mit unseren Werten kompatibel ist (z.B. kein Waffenhersteller). Dies ist in keinem Konzept
oder Uber eine Negativliste festgehalten. Kontrollfunktion hierbei ist, dass diese Entscheidungen
Uber unsere Geschéftsleitung getroffen werden und somit unseren Werten entsprechen.

Es gibt keine Umsatzbeteiligung unserer Verkaufsmitarbeiter oder interne Umsatzvorgaben. Es
gibt eine gemeinsame Zielvorgabe jahrlich 1.000 Neukunden im Strom hinzuzugewinnen, diese ist
aber ab 2022 hinfallig.

Auch im Netzbereich gibt es keine Umsatzvorgaben flr die Mitarbeitenden.

Bei Zahlungsrickstand wird versucht gemeinsam mit den Kunden eine Losung zu finden. Es wird
versucht den Kunden durch Ratenzahlung und/oder Empfehlung einer Schuldnerberatung entge-
genzukommen. Rechnungsreklamationen werden umgehend bearbeitet und ggf. korrigiert. Auf
Kundenwlnsche und Reklamationen wird direkt und zeitnah eingegangen.
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Ubersicht Budgets fiir Marketing, Verkauf, Werbung: Ausgaben fiir MaBnahmen bzw. Kampagnen

atnahmen | Budgot n ) | Anta n%)

Kundenmagazin 20.000,00 11,5%
Messen&\eranstaltungen 11.000,00 6%

Kundenbindungsmafinahmen 32.000,00 18,5%
Mailing-Kampagnen 45.000,00 26%
Anzeigen 11.000,00 6%

Werbemittel 52.000,00 30%
Homepage 1.200,00 0,7%

Marketing Budget 2020: 172.200 € / Marketing Budget 2021: 209.200 € // Budget fur SWN KU
und SWN Energie zusammen: Spenden 2020: 10.000 € / Spenden 2021: 10.000 € / Sponsoring
2020: 25.000 €/ Sponsoring 2021: 25.000 €

Fixe Bestandteile der Bezahlung von Verkaufsmitarbeitenden
100 %

Umsatzabhangige Bestandteile der Bezahlung von Verkaufsmitarbeitenden
0%

Interne Umsatzvorgaben von Seiten des Unternehmens: ja/ nein?

Nein

Es gibt eine gemeinsame Zielvorgabe jahrlich 1.000 Neukunden im Strom hinzuzugewinnen, diese
ist aber ab 2022 hinfallig.

e Energieberatung (herstellerunabhangig) - ohne Umsatzinteresse

e Energieberater: evtl. extern / ein paar Stunden pro Woche / fahrt in Haushalte und berat Kunden
hinsichtlich Energieverbrauchsoptimierung durch unsere Produkte

e FEinkauf: Konzept Ethikleitlinien erstellen (evtl. mit Werksstudent)
e Richtlinie fir Kunden und Kooperationspartnern
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D1.2 Barrierefreiheit

¢ Welche Hiirden betreffen den Kauf und die Nutzung der Produkte und Dienstleistungen?
e Welche benachteiligten Kundengruppen werden als Zielgruppe beriicksichtigt?

¢ Wie wird benachteiligten Kunden der Zugang und die Nutzung der Produkte und Dienst-
leistungen erleichtert?

¢ AusschlieBlich fiir B2B: Wie wird sichergestellt, dass kleinere und gemeinwohlengagierte
Unternehmen mindestens gleichwertige Konditionen und Services wie GroRabnehmer
erhalten?

Die Haltung der SWN zu Diversitat und Chancengleichheit, die in Abschnitt C1.3 dargelegt wurde,
gilt nicht nur fur die Mitarbeitenden der SWN, sondern auch fur die Kunden sowie alle Menschen
gleichermalRen. Das Unternehmen ist bestrebt, jegliche Hirden, die den Kauf und die Nutzung der
Produkte und Dienstleistungen betreffen, abzubauen. Jede/r kann Kundin bzw. Kunde der SWN
werden und z. B. einen Stromvertrag abschlie3en. So gilt auch fur alle Haushaltskunden derselbe
Preis, egal ob Neu- oder Bestandskunde, ob aus Neumarkt oder aufderhalb von Neumarkt. Dieses
Vorgehen ist so nicht branchenUblich. Viele grofiere Versorger differenzieren ihre Kundschaft nach
Postleitzahl und bieten den Kunden je nach Wohnort unterschiedliche Preise an.

Hurden gibt es bei SWN im Berichtsjahr 2020/2021 nur wenige.
Als Netzbetreiber missen die SWN im eigenen Netzgebiet alle Kunden aufnehmen, somit ist es
erst einmal jedem Kunden im Netzgebiet mdglich unsere Produkte zu nutzen.

Als Hurde ist im Bereich Netz kann man die Formulare im Bereich PV Anschllisse nennen, die nicht
selbsterklarend und aufwendig sind. Leider lasst sich dies auch aktuell nicht wirklich anpassen, da
hier behordliche und gesetzliche Vorgaben zugrunde liegen.

Auch die Prozesse im Zahlerwesen sind sehr kompliziert aufgebaut.

Ein digitaler Hausanschluss, um den Kunden den Antrag zu erleichtern, ist in Planung.

Bei den Kunden wird kein Unterschied zwischen benachteiligten und nicht benachteiligten Perso-
nen gemacht.

Finanzschwachen Kunden wird eine Ratenzahlung oder eine Unterstitzung Uber die Arge bzw. das
Sozialamt angeboten. Ein Flyer hierzu liegt im Kundenbereich aus.

Unser Kundenservice ist persdnlich und telefonisch unter folgenden Zeiten zu erreichen. Montag
- Mittwoch: 7.00 - 16.30 Uhr Donnerstag: 7.00 - 18.00 Uhr Freitag: 7.00 - 12.00 Uhr.

Hier betreuen kompetente und geschulte Mitarbeitende unsere Bestands- und Neukunden. Abgese-
hen von den Service-Offnungszeiten gibt es eine Stérungsnummer, die 24/7 besetzt ist. So ist eine
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sofortige Reaktion auf Storungen garantiert. Die Rdumlichkeiten des Kundenservice sind barrierefrei
zuganglich, auch eine rollstuhlgeeignete Kundentoilette ist vorhanden. Das im Stadtgebiet Neumarkt
recht zentral gelegene Blrogebaude ist flir Kunden sehr gut zu erreichen. Es gibt eine Bushaltestelle
direkt vor der Tur, der Bahnhof ist nur wenige Meter entfernt. Es gibt Kundenparkplatze vor der Tur,
hier stehen neben einem Behindertenparkplatz auch zwei E-Ladeséaulen zur Verfigung.

Die Mitarbeitenden kdnnen auch direkt mit Ihrer Durchwahl angerufen werden, so dass bei kom-
plexeren Anliegen der Kunde einen festen Ansprechpartner hat.

Sprachliche Barrieren sind eher selten, in Sonderfallen werden die Fragestellungen mit Uberset-
zungsprogrammen und auch erhéhtem Zeitaufwand gelést. SWeN, der Chatbot der SWN beant-
wortet einfache allgemeine Fragen der Kunden direkt auf der Homepage.

So ist gewahrleistet, dass Kunden oder Interessenten rund um die Uhr ihr Anliegen bearbeiten
kénnen, auch wenn das Kundenzentrum geschlossen ist oder kein anderer Kommunikationskanal
frei ist. Zudem bieten die SWN auRerhalb der Offnungszeiten einen digitalen Sprachassistenten
~SWeNja" an, welcher angerufen werden kann, das Anliegen direkt bearbeitet und an einen Mit-
arbeitenden weiterleitet oder einfach nur einfache Fragen beantwortet.

Naturlich ist das Kundenzentrum auch per E-Mail erreichbar. Der Preis ist fir alle Haushaltskunden
gleich, egal ob Neu- oder Bestandskunde.

Auch bei den Unternehmen wird kein Unterschied zwischen kleinen und groRen Unternehmen
gemacht. Die Struktur des Lastgangs bestimmt den Preis mehr als die Verbrauchsmenge.

Bei den Trafostationen gibt es eine Dienstleistungsvertragsvorlage mit definierten Preisen, die alle
Unternehmen erhalten. Diese sind nicht durch die Unternehmensform oder -grofRe definiert. Der
Preis fUr die Dienstleistung setzt sich aus der Anzahl der Stationen, der Trafos etc. zusammen.
Ebenso verhalt es sich bei den Angeboten zur Méangelbeseitigung. Es erhalten alle gleiche Kondi-
tionen und Services.

Umsatzanteil in % des Produktportfolios, das von benachteiligten Kundengruppen gekauft
wird
10 %

e Samtliche Informationen und Vertrage sind ausschliel3lich auf Deutsch. Die Behebung sprach-
licher Barrieren ware ein Verbesserungspotential.

e Bei der Einstellung neuer Mitarbeitenden Fremdsprachenkenntnisse hoher bewerten
e Digitaler Hausanschluss

e Umfrage unter den Mitarbeitenden: Wer spricht welche Fremdsprache oder auch Gebarden-
sprache? Damit die Mitarbeitenden des Kundenservice diese Mitarbeitende gezielt als Dolmet-
scher zur Hilfe bitten kénnen.

73



D1.3 Negativ-Aspekt: Unethische WerbemaBnahmen

e Welche konkreten Werbe- oder VerkaufsmafRnahmen sind kritisch oder konnten unethisch
sein? Warum? Und was waren ethische Alternativen?

¢ Welche WerbemalRnahmen gehen iiber eine informative Homepage, neutrale Produkt-
informationen, Nutzungshinweise oder Wissensvermittlung hinaus?

Pro Quartal gab es ein Mailing nach PLZ Bereichen, auch auf3erhalb von Neumarkt (unter dem
Aspekt wo kdnnen und wollen wir Strom beliefern). Dies ist eine Postwurfsendung. Verbraucher
kdnnen sich mit einem ,,Keine Werbung” Aufkleber am Briefkasten davor schitzen.

Unsere VIP Parkkarte wird vom Individualverkehr genutzt, zielt aber darauf ab, nicht den Individual-
verkehr ansich zu fordern, sondern unseren Energie-Kunden etwas Gutes zu tun und den Park-
vorgang zu erleichtern. Parkhdauser gehdren fir uns als 100%ige Tochter der Stadt Neumarkt zu
unseren Pflichtaufgaben und auch zur Daseinsvorsorge, somit kommt dies wieder dem Gemein-
wohl zugute. Um dennoch die Umweltfreundlichkeit der Parkhduser ansich zu heben, haben wir
E-Ladesaulen installiert, um die Nutzung der E-Fahrzeuge zu fordern.

Werbe- und Verkaufsmafldnahmen der SWN sind nicht kritisch oder unethisch und niemals diskrimi-
nierend, rassistisch oder politisch und berlcksichtigen die Gleichberechtigung der Geschlechter. Die
Mitarbeitenden der SWN im Bereich Marketing sind geschult darauf zu achten, dass die Werbemal}-
nahmen mit den ethischen Grundséatzen des Unternehmens tbereinstimmen. Die SWN sind sich ihrer
Verantwortung bewusst, dass sich die Menschen der Werbung im 6ffentlichen Raum nicht entziehen
kénnen. Genau aus diesem Grund wird jede Werbeanfrage inhaltlich geprift und es wird individuell
darlber entschieden, ob sie angenommen wird oder nicht. Die Werbung darf nicht gegen gesetzli-
che Bestimmungen, behordliche Vorschriften oder die guten Sitten verstof3en oder den Belangen und
Grundsatzen der SWN zuwiderlaufen. Deshalb trifft der Negativ-Aspekt auf die SVWN nicht zu.

Die SWN versucht durch Kundenbindungsmalnahmen ihre Kunden langfristig davon zu Uberzeu-
gen, bei den Stadtwerken zu bleiben. Die Kunden erhalten durch die KundenbindungsmalRnahmen
garantierte Vorteile in der Welt des Querverbundunternehmens. Die Kundenkarte sorgt flr Rabat-
tierungen und Nachlasse sowie Geschenke und exklusive Events. Die VIP-Parkkarte kann fir kon-
taktloses Ein- und Ausfahren sowie kontaktloses Bezahlen in den Parkhdusern genutzt werden.
Sie ist ein erster Schritt zur Digitalisierung. Es ist als Umstellung auf ein neues System und einen
neuen Prozess zu sehen und nicht nur als Werbemalfinahme. Dariber hinaus haben die SWN Wer
bemittel in ihrem Repertoire, wie z.B. Regenschirme, Enten, Caps, Gummibarchen, Brotzeitdosen,
Wasserballe uvm., welche an Kunden verschenkt werden.

Anteil der Werbeausgaben, die auf ethische Kampagnen entfallen: 100 %
Anteil der Werbeausgaben, die auf unethische Kampagnen entfallen: 0 %
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D2 KOOPERATION UND SOLIDARITAT
MIT MITUNTERNEHMEN

D2.1 Kooperation mit Mitunternehmen

¢ Mit welchen Unternehmen wird bereits kooperiert, und welche Ziele werden dabei verfolgt?

e Mit welchen Unternehmen werden in Zukunft in welchen Bereichen Kooperationen
angestrebt?

¢ In welchen Bereichen werden Wissen und Informationen mit Mitunternehmen geteilt?

e Welche MaRnahmen zur Erh6hung der Branchenstandards wurden/werden umgesetzt
bzw. sind in Planung?

Das Erreichen bestimmter Ziele ist ohne Kooperationen nicht maglich, wie z. B. die ErschlieRung
von bestimmten Absatzmarkten. Auch kann das Risiko fir die einzelnen Unternehmen bei der
Umsetzung von neuen Geschéaftsideen durch eine Zusammenarbeit verringert werden. Bei all
diesen Kooperationen wollen die SWN die Synergieeffekte nutzen, die bei der Zusammenarbeit
entstehen. Neben der Zusammenarbeit mit Mitunternehmen, ist den SWN die interkommunale
Zusammenarbeit zwischen SWN, Stadt Neumarkt und dem Landkreis / der Region wichtig. Ko-
operationen ermdglichen innovative Ideen und Know-How Transfer, sowie einen Erfahrungs- und
Wissensaustausch. Durch die Zusammenfassung von Prozessen konnen zudem Kosten gesenkt
werden. Durch Verbandsarbeit kann die Weiterentwicklung des Rechtsrahmens der Branche be-
gleitet und unterstitzt werden. Als Verbandsmitglied ist man i. d. R. immer mit aktuellen Informa-
tionen versorgt. Das kann sowohl Anderungen im Regelwerk als auch neue Entwicklungen der
Technik betreffen. Bei der Mitarbeit in Arbeitskreisen, im Vorstand oder Prasidium hat man auch
die Moglichkeit, Entwicklungen zu beeinflussen. Die Verbande arbeiten auf der politischen Ebene
und vertreten die Verbandsunternehmen gegenuber der Politik, der Gesetzgebung und der Nor
mung. Weiterhin vertreten die Verbande die Branche in der Offentlichkeit.

Die SWN kooperieren bereits seit vielen Jahren im Energieeinkauf mit anderen Stadtwerken. So
erfolgt die Beschaffung von Erdgas Uber die Kooperationsgesellschaft fir Gasversorgungsunter
nehmen mbH (KfG), an der die SWN auch als Gesellschafter beteiligt sind. Weitere Gesellschafter
der KfG sind die Stadtwerke Eichstatt, Roth, Gunzenhausen, Feucht, Dinkelsbihl, WeiRenburg,
Feuchtwangen, Bad Windsheim, Neuendettelsau, Treuchtlingen. Im Einkauf von Strom arbeiten
die SWN seit 2021 im Rahmen der Regnitzstromverwertung AG (RSV) mit den Stadtwerken Furth,
Erlangen, Forchheim, Herzogenaurach, Zirndorf zusammen. Ziel dieser Kooperationen ist es,
durch die Zusammenarbeit Energiemengen glnstiger beschaffen zu kénnen, Beschaffungs- und
Produktlésungen moglich zu machen und den allgemeinen Erfahrungsaustausch zu befordern.

Durch die Energieallianz Bayern GmbH & Co. KG, an der neben den SWN weitere 35 Stadt- und
Gemeindewerke fast ausschliefdlich aus Bayern als Gesellschafter beteiligt sind, werden Projekte
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der Erzeugung Erneuerbarer Energien mittels Windkraft- und Photovoltaikanlagen entwickelt und
betrieben. Durch die Zusammenfassung der Gesellschafter kdnnen hohe Investitionssummen mo-
bilisiert werden, um durch die Realisierung mehrere Projekte bedeutsame Mengen erneuerbaren
Stroms zu generieren und hierdurch einen wichtigen Beitrag zur Umsetzung der Energiewende zu
leisten. Durch die Vielzahl der Projekte findet zudem eine Risikostreuung statt.

Zur gemeinsamen Entwicklung neuer Produkte und Organisationslésungen kooperieren die SWN
seit mehreren Jahren mit den Stadtwerken Troisdorf, Fellbach, Bretten, Ettlingen, Muhlacker, den
Technischen Werken Schussental und der GGEW AG.

Seit 2008 betreiben die SWN ein Rechenzentrum, das Leistungen neben den SWN selbst, auch
neun weiteren Stadtwerken zur Verfligung stellt. Ziel ist es, die Qualitat der IT Dienstleistungen
in den Stadtwerken auf einem hohen Niveau zu halten, hierbei zu verhindern, dass Know How
im EDV Bereich verloren geht, und die Kosten moglichst niedrig zu halten. Partner des Rechen-
zentrums sind, neben den SWN, die Stadtwerke Bad Windsheim, Dillingen-Lauingen, Dingolfing,
Dinkelsbuhl, Eichstatt, Feuchtwangen, Trostberg, Weillenburg sowie die Heider Energie.

Beim Ladeverbund+, einem Kooperationsunternehmen von derzeit 65 kommunalen Energiever
sorgern und Stadtwerken, sind die SWN seit mehreren Jahren Gesellschafter. Aufgabe des Lade-
verbundes+ ist es, die Elektromobilitdt durch den gemeinsamen Ausbau einer flachendeckenden
und kundenfreundlichen Ladeinfrastruktur fur Elektrofahrzeuge voranzubringen.

Die SWN sind Mitglied des Verbands kommunaler Unternehmen e.V. und dort im Landesvorstand
sowie im kaufmannischen Ausschuss vertreten.

Mit den benachbarten \Wasserversorgern der Gemeinden Berg, Berngau, Pilsach und Sengenthal
bestehen Notverblnde, welche bei Storungen der Wasserversorgung in den Gemeinden die Be-
lieferung der jeweiligen Blrger sicherstellen sollen. Innerhalb dieser Wasserwerksnachbarschaft
gibt es eine Infoplattform zum Austausch Uber aktuelle Entwicklungen, Gesetzeslagen und Bau-
weisen.

Mit den Stadtwerken Amberg besteht eine Bereitschaftskooperation, so dass im Bedarfsfall bei
Storungen Mitarbeitende des anderen Stadtwerks angefragt werden kénnen. Mit den Warme-
pumpenherstellern und Grof3handlern sowie Wallboxenherstellern besteht eine Zusammenarbeit
um den Kunden moglichst umfassende, glinstige Angebote machen zu kénnen. Bei der Auswabhl
achten wir auf regional ansassige Firmen.

Die SWN sind seit Jahrzehnten Mitglied im ,Technischen Arbeitskreis ARGE OBAG" Hier werden
technische Bauweisen und -Betriebsmittel untereinander mit dem Ziel der Vereinheitlichung ab-
gestimmt.

Die SWN kooperieren bundesweit mit anderen Stromnetzbetreibern in Rahmen des FNN -
Ressourcenregisters fur Krisenfalle.

Weitere Kooperationen:
e Tourismusverband

Stadt Neumarkt

e andere SW zur Produktentwicklung e VKU
e Energiegemeinschaften e DVGW
e K.LAB (Wissensaustausch) e ASEF

e RSV
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Ab 2022 ist eine Mitgliedschaft im Stadtwerkenetzwerk ASEW geplant. Dies ist ein Netzwerk von
Uber 300 Stadtwerken. Ziel ist ein partnerschaftlicher Austausch in Projektgemeinschaften und
Arbeitskreisen.

Mit den Technischen Werken Schussental und der GGEW AG wird derzeit eine Softwareldsung
entwickelt, die neue energiewirtschaftliche und technische Dienstleistungen der Stadtwerke in
einem ganzheitlichen Konzept, zusammen mit dem bestehenden Produktangebot, Kunden ver
flgbar machen und hierbei verschiedene interne und externe Schnittstellen und Partner einbinden
soll. Diese Losung soll auch anderen Stadtwerken verfligbar sein.

Wie hoch ist der investierte Aufwand fiir Produkte oder Dienstleistungen, die in Kooperation
erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fiir die Erstellung der Produkte
und Dienstleistungen des Unternehmens - in Stunden/ Jahr?

300 Stunden

Im Bereich Netze sind die Stunden nicht bekannt. Im Bereich Energie fallen ca. 300 Stunden an. 2x
Treffen der Wasserwerksnachbarschaft pro Jahr. 1x 2-tdgiges Treffen der Leiter der \Wasserwerks-
nachbarschaft (d.h. ca. 32 Std). 2x Treffen ARGE OBAG pro Jahr (ca. 20 Std.). Das Ressourcenre-
gister ist eine reine Meldung der Ressourcen. Die Kooperation mit Amberg musste in den letzten
Jahren zum Gllck nie in Anspruch genommen werden.

Wie hoch ist der investierte Aufwand fiir Produkte oder Dienstleistungen, die in Kooperation
erstellt werden, im Verhaltnis zum gesamten Zeitaufwand fir die Erstellung der Produkte
und Dienstleistungen des Unternehmens - als %-Anteil?

60 %

Im Bereich Netze sind die Stunden nicht bekannt. Im Bereich Energie ist der Aufwand ca. 60%. 2x
Treffen der Wasserwerksnachbarschaft pro Jahr. 1x 2-tagiges Treffen der Leiter der Wasserwerks-
nachbarschaft (d.h. ca. 32 Std). 2x Treffen ARGE OBAG pro Jahr (ca. 20 Std.). Das Ressourcenre-
gister ist eine reine Meldung der Ressourcen. Die Kooperation mit Amberg musste in den letzten
Jahren zum Gllck nie in Anspruch genommen werden.

Wie viel Prozent von Zeit/ Umsatz werden durch Kooperationen mit folgenden Unterneh-
men aufgewendet/ erzielt?
Dieser Wert wird bei SWN nicht erhoben.

In welchen der folgenden Bereiche engagiert sich das Unternehmen?

Kooperation mit zivilgesellschaftlichen Initiativen zur Erhdhung der 6kologischen/ sozialen/ qualita-
tiven Branchenstandards — Nein

Aktiver Beitrag zur Erhéhung gesetzlicher Standards innerhalb der Branche (Responsible Lobby-
ing) — Ja

Mitarbeit bei Initiativen zur Erhohung der 6kologischen/ sozialen/ qualitativen Branchenstandards
—-Ja
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D2.2 Solidaritat mit Mitunternehmen

e In welchen Bereichen verhalt sich das Unternehmen solidarisch gegeniiber anderen
Unternehmen und hilft uneigenniitzig?

Fir Mitglieder der Feuerwehr, des THW oder des BRK gibt es einen verglnstigten Stromtarif
aus 100% Wasserkraft. Die Stadtwerke wollen so das Engagement der vielen Freiwilligen Helfer
unterstltzen und anerkennen.

Die unter 2.1 aufgeflhrten Notverblnde in der Wasserversorgung werden den Gemeinden ohne
Gewinnerzielungsabsicht zur Verfligung gestellt.

Des Weiteren gibt es eine Bereitschaftskooperation mit SW Amberg und es besteht eine Mitglied-
schaft im FNN Ressourcenregister fur Krisenfalle. Hier unterstltzen sich die deutschen Strom-
netzbetreiber gegenseitig bei der Bewaltigung von Krisen und Katastrophen.

Wie viele Arbeitskrafte bzw. Mitarbeitendenstunden wurden an Unternehmen in folgenden
Kategorien weitergegeben, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Es wurden keine Arbeitskrafte an Unternehmen weitergegeben.

Wie viele Auftrage wurden an Mitunternehmen in folgenden Kategorien weitergegeben, um
kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Es wurden keine Auftrage an Mitunternehmen weitergegeben.

Wie hoch ist die Summe an Finanzmittel, die an Unternehmen in folgenden Kategorien wei-

tergegeben wurden, um kurzfristig die Mitunternehmen zu unterstiitzen?
Es wurden keine Finanzmittel an Mitunternehmen weitergegeben.
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D2.3 Negativ-Aspekt:
Missbhrauch der Marktmacht gegeniiber Mitunternehmen

¢ In welchen Bereichen konnte das Unternehmen andere Unternehmen storen, blockieren
oder schadigen?

e Welche Rolle spielt es, Marktanteile zu erobern, und wie wird mit dem Ziel der Marktfiih-
rerschaft umgegangen?

Der Negativ-Aspekt trifft auf die SWN nicht zu. Als kommunales Unternehmen stehen die SWN
fUr regionale Verantwortung, Blrgernahe und Dienstleistungen rund um die Daseinsvorsorge. Das
trifft selbstverstandlich auch auf andere Unternehmen zu. Die SWN verfolgen weder eine Dum-
pingpreisstrategie, noch werden geheime/versteckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen
getroffen.

In der Unternehmensstrategie ist keine Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunter-
nehmen, Kunden oder Produzenten verankert. Bei den SWN werden weiterhin keine Patente
erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei
der Weiterentwicklung/Forschung/Innovation blockieren kénnten bzw. sollen. Die Gewinnung von
Marktanteilen ist flr die SWN existenziell wichtig, da das Unternehmen im liberalisierten Markt-
umfeld dem Wettbewerb unterliegt. Das Geschaftsgebiet der SWN ist allerdings auf die Region
begrenzt, infolgedessen auch die Wachstumsperspektiven und -absichten. Mit Erreichen der ak-
tuellen GroRe stehen somit nicht die VergrofRerung des wirtschaftlichen Erfolgs, sondern seine
Verstetigung und der Wertbeitrag zur Region im Vordergrund.

Im Bereich Netze haben die SWN die Konzession als Netzbetreiber in Neumarkt fir Strom, Erdgas
und Wasser und in Pilsach fur Erdgas.

Somit gibt es im Netzbereich keine direkten konkurrierenden Mitunternehmer. In den nachsten
Jahren ist zwar geplant, sich auf Konzessionen in Umlandgemeinden zu bewerben, durch neutrale
Bewertungsverfahren hat allerdings jeder Bewerber die reale Chance die Konzession zu erwerben.
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Findet ein wertender Vergleich (besser/ schlechter bzw. im USP) mit der Leistung und den
Angeboten von Mitunternehmen in der Kommunikation statt?

Ja

Im EON Netzgebiet wird in der Kommunikation unser Preis mit dem EON Grundpreis verglichen.

Wird zumindest bei einem Produkt bzw. einer Dienstleistung eine Dumpingpreisstrategie
verfolgt?
Nein

Werden geheime/ verdeckte Preisabsprachen mit anderen Unternehmen getroffen?
Nein

Ist die Maximierung der Marktanteile auf Kosten von Mitunternehmen, Kunden oder Produ-
zenten in der Unternehmensstrategie verankert?
Nein

Werden fiir eigene Produktideen zahlreiche Patente erwirkt, die selbst nicht weiterverfolgt
oder genutzt werden und die andere Unternehmen bei der Weiterentwicklung/ Forschung/
Innovation blockieren konnten bzw. sollen?

Nein
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D3 OKOLOGISCHE AUSWIRKUNG DURCH
NUTZUNG UND ENTSORGUNG VON
PRODUKTEN UND DIENSTLEISTUNGEN

D3.1 Okologisches Kosten-Nutzen-Verhiltnis von Produkten
und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

¢ Inwieweit sind dem Unternehmen die 6kologischen Auswirkungen durch Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen bekannt?

e Wie groR sind die okologischen Auswirkungen der Produkte und Dienstleistungen,
absolut und im Vergleich zu bestehenden Alternativen mit ahnlichem Nutzen?

¢ Mit welchen Strategien und MaBnahmen werden die 6kologischen Auswirkungen, die durch
die Nutzung und Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen entstehen, reduziert?

e Wie wird die Reduzierung o6kologischer Auswirkungen hinsichtlich Nutzung und
Entsorgung der Produkte und Dienstleistungen im Geschaftsmodell beriicksichtigt?

Die SWN verstehen sich schon lange als Wegbegleiter beim Ubergang von einer nicht- nach-
haltigen Nutzung fossiler Energietrager sowie der Kernenergie zu einer nachhaltigen Energiever
sorgung mittels erneuerbarer Energien und intelligenter Energiedienstleistungen (Energiewende).
Die 0kologische Gestaltung der Produkte ist ein Grundsatz von SWN.

Aber auch der Ausbau regenerativer Energien vor Ort und damit die umweltfreundliche und res-
sourcenschonende Eigenerzeugung aus regionaler Windkraft und Photovoltaik gewinnt bei den
SWN zunehmend an Bedeutung.

Die Nutzung der Produkte Strom, Gas, Warme und Wasser der SWN sowie der Bereich Abwas-
ser dienen zur Erflllung der Daseinsvorsorge und der Grundbedtrfnisse der Menschen. Bei der
Nutzung entstehen Emissionen. Durch die Einfihrung des Klimastroms werden negative dkolo-
gische Auswirkungen erheblich reduziert. Obwohl die SWN mit dem Verkauf von Strom Ertrage
erwirtschaften, fordern sie stromsparendes Verhalten ihrer Kunden durch Energiesparinfos auf der
Homepage, in der Kundenzeitschrift und weiteren Beitragen.

Die SWN bekennen sich als privatwirtschaftlich organisiertes und zugleich 100 % kommunales

Dienstleistungsunternehmen zu ihrer Verantwortung gegentber Kunden, ihrer Eigentiimerin der
Stadt Neumarkt, ihren Beschaftigten und Auszubildenden und der gesamten Region.
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Alternative Stromprodukte nutzen Kohle, Ol oder Atomstrom. Beides hat ein schlechtes dkologi-
sches Kosten-Nutzen-Verhaltnis. Gas oder unser Klimastrom aus regenerativen Energiequellen ist
hier deutlich umweltfreundlicher.

Im Bereich Gas gibt es alternative Produkte, zum einen klimaneutrales Biogas, welches vor allem
aus Pflanzen oder Lebensmitteln gewonnen werden kann oder Erdgas ohne Kompensation von CO,,.

Unsere detaillierte Energieherkunft/Energiemixerklarung und die Ausgleichsprojekte sind im An-
hang zu finden.

Im Gasbereich werden die Emissionen Uber Ausgleichsprojekte klimaneutral gestellt Im Strom-
bereich wird unser Klima-Strom klimaneutral erzeugt. Der Normalstrom wird nun bei individuellen
Vertragen mit grofieren Abnehmern auf Wunsch Uber Zertifikate neutral gestellt — Ausgleichs-
projekte gibt es hier nicht, da wir uns bereits im verstarkten Ausbau und Zukauf von Strom aus
erneuerbaren Energien befinden. Dies ist bei Gas schlicht nicht moglich, weswegen wir uns hier
fUr Ausgleichsprojekte entschieden haben.

Auf der Homepage sind die dkologischen Auswirkungen unserer Produkte zu finden.

Wir sehen zur Zeit das beste 6kologische Kosten-Nutzen-Verhaltnis in der Kompensation des CO,
Ausstol3es. Dies ist eine aktuelle Betrachtung, die sich in der Zukunft andern kann. Unsere Strate-
gie in diesem Zusammenhang haben wir ebenfalls bereits beschrieben:

Forderung alternativer Heiztechnologien und die Investition in neue Projekte.

Ein firmeninternes Ziel zur Emissionsfreiheit soll in Zukunft festgelegt werden.

Bereits seit 2016 werden alle Haushalts- und Gewerbekunden automatisch mit CO, neutralem
Erdgas beliefert. Erreicht wird dies, indem die Stadtwerke die durch den Erdgasverbrauch der
Kunden erzeugten CO, Emissionen vollsténdig mit ausgewahlten Klimaschutzprojekten ausglei-
chen, die den Vorgaben des Kyoto Protokolls entsprechen. Die verschiedenen Projekte sind TUV
Rheinland zertifiziert.

Seit 2018 haben die SWN zwei Windturbinen im Windparkt Mallerstetten. Die beiden Anlagen
kénnen jahrlich zirka 3000 Haushalte versorgen.

Auch bieten die SWN seit 2021 den Jura-Privatstrom Klima (siehe Zertifikat) an. Bei der Erzeugung
der Strommenge werden bis zu 10.913Tonnen CO, weniger an die Atmosphére abgegeben als bei
einer Stromerzeugung durch Energiequellen, wie sie zum Zeitpunkt der Zertifikatserstellung im
durchschnittlichen Strommix Deutschlands enthalten sind. In dieser Menge ist auch der Ausgleich
der Vorketten enthalten.

Im Bereich des Stromnetzes werden seit Uber 20 Jahren ausschliellich Verteilnetztransformatoren
mit den geringsten Stromverlusten beschafft und eingesetzt. In der Wasserversorgung werden
die Wasserverluste durch die kontinuierliche automatische Uberwachung des Netzes minimiert.
Wasserrohrbriiche werden sofort repariert.
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Zu erwahnen sind auch die BHKWs und KWK-Anlagen (Warmecontracting). Die meisten werden
mit CO, neutralem Erdgas betrieben und erzeugen Strom.

Unsere eigene Bodenmanagementflache in Rockersbihl bewirtschaften wir seit Mitte 2019.
Bodenaushub wird dort gelagert, beprobt und allenfalls wiederverwendet oder entsprechend ent-
sorgt.

Die SWN unternehmen also zahlreiche Anstrengungen, um zum Schutz der Umwelt und zur Redu-
zierung von CO _-Emmissionen beizutragen und damit die 6kologischen Auswirkungen der Nutzung
der SWN-Produkte zu reduzieren. Die SWN nehmen auf diese Weise ihre Verantwortung wahr, die
Zukunft einer nachhaltigen Energieversorgung fur die Menschen in der Region mitzugestalten.

Unterstiltzung von stromsparendem Verhalten der Kunden durch Forderprogramme ( z. B. Zu-

schlisse beim Kauf von energieeffizienten Haushaltsgeraten, beim Ausbau erneuerbarer Ener

gien (z. B. Photovoltaikanlagen fir das Eigenheim), bei der Umstellung auf lokal umweltfreund-

lichere Erdgas- und Elektromobilitat oder beim Wechsel auf Erdgas als Heizungsenergietrager

e Zertifizierung Umweltmanagement 14001: Im Umweltmanagementsystem werden die Um-
weltaspekte betrachtet, bewertet und natlrlich Umweltziele gesetzt.

e Zertifizierung Energiemanagement 50001: Im Energiemanagementsystem wird eine umfas-
sende energetische Bewertung durchgefihrt und natirlich Energieziele gesetzt.

e Planung weiterer PV-Anlagen auf den Dachern des SWN Verwaltungsgebaudes, Parkhaus Ring-
stralRe, Schalthduser im Dreiangelweg, Wasserhochbehalter Stauf und auf ausgewahlten stad-
tischen Liegenschaften.

e Ziel Emissionsfreiheit (Kundenbereich)

e FErfassen 6kologischer FulRabdruck

83



D3.2 MaRBvolle Nutzung von Produkten und Dienstleistungen
(Suffizienz)

¢ Inwieweit ist Suffizienz bzw. eine maf3volle Nutzung im Geschaftsmodell verankert?

¢ Inwieweitfindetim Unternehmen eine Auseinandersetzung mit Suffizienz bzw. maRvoller
Nutzung der Produkte und Dienstleistungen statt?

e Durch welche Strategien und MaBBnahmen werden maRvoller Konsum bzw. eine
suffiziente Nutzung der Produkte und Dienstleistungen gefordert?

e Welche Produkte und Dienstleistungen zielen auf eine malivolle Nutzung ab bzw.
unterstitzen diese?

¢ Inwieweit zielt die Kommunikation des Unternehmens mit Kunden und Konsumenten
auf die Forderung von maRvoller Nutzung ab?

Eine maRvolle Nutzung der Ressourcen und Optimierung des Ressourcenverbrauchs ist in die
alltagliche Arbeits- und Denkweise der Mitarbeitenden bei Planungen, Bau, Betrieb und Instand-
haltung der Anlagen integriert. Dazu gehort insbesondere die fortwéahrende Senkung des Eigen-
stromverbrauches.

Eine malfdvolle Nutzung von Ressourcen ist Teil des unternehmerischen Mind-Sets. Im Zuge der
geplanten Einfuhrung des Energiemanagementsystems werden die Hauptverbraucher ausge-
macht und Einsparungsmaglichkeiten erortert (Energieziele).

Die SWN bieten Job-Rader an, um die Mitarbeitenden zum malf3vollen Umgang und zur Einspa-
rung von fossilen Treibstoffen zu motivieren.

Im taglichen Gebrauch von Ressourcen sind alle Mitarbeitende angehalten mafdvoll mit ihnen um-
zugehen. Beispielsweise werden unsere Werbemittel nur mit Maf$ und nicht in Malen ausgege-
ben. Es wird jede Vergabe dokumentiert, sodass dies nachvollzogen und kontrolliert werden kann.
Wir achten auf Nachhaltigkeit und auf eine gute Qualitat der Produkte. Viele unserer Werbemittel
werden deshalb nicht mehr nachbestellt und nur noch Restposten verschenkt. Beispielsweise
gibt es jetzt Brotzeitboxen, um den nachhaltigen Umgang mit Lebensmitteln zu férdern. Auch die
Kunden-Parkkarten sind ein erster Schritt in Richtung Digitalisierung und als Ersatz flr den Plastik-
Coin zu sehen (Bezug auf D1.3).
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Die mafdvolle Nutzung der Energie hangt allein vom Endkunden ab — Es ist anzunehmen, dass die
Mehrzahl der Okostrom-Kunden einen eher ressourcenbewussten Lebensstil pflegt, dies liegt
jedoch nicht in unserem Einflussbereich.

Da sich die Energiekosten jedoch nach dem tatsachlichen Verbrauch richten, wird dadurch ein
maldvoller Konsum bzw. eine suffiziente Nutzung durch die Konsumenten gefordert.

Durch das Angebot von Okostromtarifen werden die Verbraucher fiir die Thematik des Eingriffes
durch die Stromerzeugung und das Energiesparen sensibilisiert und angehalten, verantwortungs-
voller mit der Ressource Strom umzugehen.

2000 wurde die EEG-Umlage eingefiihrt. Auch , Okostromumlage” genannt, dient sie dazu, die
Forderung des Ausbaus von Solar, Wind-, Biomasse- und Wasserkraftwerken zu finanzieren. Sie
wird bisher bei den Endkunden Uber die Stromrechnung erhoben.

Durch den Ausbau erweitert sich unsere Energiegemeinschaft.

Auch Blrgerbeteiligungen an PV Anlagen und ein Regionalstrom sind in Planung.

Auf der jahrlichen Strom- und Gasrechnung sind Vergleichsverbrauche und die Tarifinfo bezlglich
Okologischer Auswirkungen (z.B. Klimastrom/Normalstrom) enthalten, die zugleich eine Anregung
zur maldvollen Nutzung von Energie sein kann.

Da auch mit Okoenergie sparsam umgegangen werden sollte, vermitteln wir in unserem Kunden-
magazin regelmalig Energiespartipps zum Einsparen von Strom, Gas oder \Wasser. Ziel ist es, bis
2023 umfassende Energiespartipps online zu stellen.

e Auf der jahrlichen Strom- und Gasrechnung soll Kunden aufgezeigt werden, wie der Verbrauch
im Vergleich zum Vorjahr und im Vergleich zu anderen Konsumenten ausfallt.

e Energiespartipps sollen auf unserer Hompage und sozialen Medien veroffentlicht werden
e Kostenloses Ausleihen von Strommessgeraten, um Stromfresser zu erkennen

e Einflhrung Energiemanagement: Energiefresser finden und optimieren

e FEinfihrung Regionalstrom

e Werbemittel: Evtl. Badeer]ten aus Meeresplastik (recycelten Plastik) und/oder Alternativen (Sei-
fen mit SWN Logo, oder Apfel mit SWN Logo - regionale Unterstltzung)

e Blrgerbeteiligung PV Anlage
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D3.3 Negativ-Aspekt: Bewusste Inkaufnahme
unverhaltnismaBiger, okologischer Auswirkungen

¢ In welchen Bereichen wird eine tibermaRige Nutzung liber Preisgestaltung, Anreizsysteme,
geplante Obsoleszenz etc. gefordert bzw. bewusst in Kauf genommen?

e Beiwelchen Produkten und Dienstleistungen kénnen mit einer oder wenigen Nutzung(en)
durch jeden Menschen oder durch gleichbleibendes bzw. steigendes Nutzungsniveau die
globalen Belastungsgrenzen iiberschritten werden?

Der Negativaspekt trifft auf die SWN teilweise zu.

Es gibt Mengenstaffelungen bei Privat- und Gewerbekunden im Strom- und Gasbereich. Ab ei-
ner gewissen erreichten Menge erhdht sich der Grundpreis und der Arbeitspreis sinkt, was aber
eine Gesamtpreisreduzierung bewirkt und den Anschein erwecken kénnte, tGbermafiige Nutzung
zu fordern. Unser Ziel ist jedoch den Energieverbrauch allgemein zu senken, was durch die Ver
gleichsverbrauche in den jahrlichen Kundenabrechnungen und die Streuung der Energiespartipps
bei den Kunden erreicht werden soll. Dardber hinaus kann so ein Bewusstsein fir umweltfreund-
liches und energieeffizientes Verhalten bei unseren Kunden geschaffen werden.

Aktuell werden schon verschiedene Tarife, wie z.B. der Feuerwehrtarif (THW, Rotes Kreuz, Feuer-
wehr), der Klimatarif, der Warmetarif und der Okostrom Retarif (Reinvestition in Okoprojekt) an-
geboten. Vollflexible Tarife sind in Deutschland noch nicht dblich. Das Preismodell soll allerdings in
Zukunft dahingehend Uberarbeitet werden.

Allerdings sind die oben genannten Energiespartipps eine von vielen Maldnahmen, mit denen die SWN
die Erreichung des Ziels, keine globalen Belastungsgrenzen zu Uberschreiten, unterstiitzen mochten.
Wir als SWN haben als Ziel regionale Erzeugung und erneuerbare Energien zu fordern und mit
konkreten MalRnahmen zu begleiten. Dies setzen wir, wo es moglich ist, im Netz um. Ist dies nicht
moglich oder nicht ausreichend gewahrleistet, wird dies in regionaler Nahe umgesetzt. Gelingt
dies aufgrund beispielsweise der 10hRegelung nicht, wird dies durch Uberregionale Projekte um-
gesetzt (PV-Anlagen im Netz, Wasserkraft im Netz, 2 Windkraftanlagen im Landkreis, Beteiligung
an weiteren Windkraftanlagen im Bundesgebiet und PV-Freiflachenanlagen und PV-Dachanlagen
Im bayrischen Raum).

Eine genaue Aufschlisselung unseres Energiemix ist unter D3.1 zu finden.

e Preismodell zur Energieeinsparung in den Haushalten/Firmen: Mit Preisgestaltung kdnnte man
den Energieverbrauch beeinflussen -> bei hoherem Verbrauch auch hoherer Preis
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D4 KUNDEN-MITWIRKUNG
UND PRODUKTTRANSPARENZ

D4.1 Kunden-Mitwirkung,
gemeinsame Produktentwicklung und Marktforschung

e Welche konkreten Mitsprachemaoglichkeiten und Mitentscheidungsrechte werden Kunden
eingeraumt, und wie wird dariiber kommuniziert?

e Werden Produkte und Dienstleistungen mit einer hoheren Nachhaltigkeitswirkung
gemeinsam mit Kunden entwickelt?

¢ Mit welchem Ziel wird Marktforschung eingesetzt?

Kunden kdnnen jederzeit das Formular fir Anregungen und Verbesserungsvorschlage auf der
Homepage aufrufen. Zusatzlich gibt es in unserem CRM ein Beschwerdemanagement, das von
unserem Kundencenter gefiihrt wird. Unser Kundenzentrum ist zu den angesprochenen Off-
nungszeiten zudem zuganglich und aufnahmebereit flir Verbesserungen. Systematisch werden
die Kundenwlnsche und Verbesserungen aktuell noch nicht erfasst, aber dennoch auf Machbarkeit
Uberprift und in der entsprechenden Abteilung weiter bearbeitet.

Aufgrund des dkologischen Aspektes und der steigenden Gaspreise fragen unsere Kunden ver
starkt nach Alternativen zur Beheizung ihrer Gebaude mit Erdgas. Die SWN haben daher beschlos-
sen, verstarkt auch selbst Warmepumpenanlagen zu vermarkten und auch mit eigenem Personal
zu installieren. So wollen wir den Kundenwlnschen nach alternativen Heizmoglichkeiten nach-
kommen. Die Anlagen sollen ab 2023 sowohl zur Miete, als auch zum Kauf angeboten.

Weiterhin entstehen auch neue Angebote durch vermehrtes Nachfragen bzw. Erkennen eines Be-
darfs der Kunden. So ist auch das Angebot fur Wallboxen und Warmepumpenanlagen entstanden.

Alle 2 Jahre wird eine Agentur beauftragt im Raum Neumarkt eine telefonische Kundenbefragung
durchzufihren. Per Zufallsgenerator werden 400 Haushalte befragt, wie Sie die SWN wahrneh-
men, welche Produkte genutzt werden usw. Wer nicht teilnehmen maochte, kann seine Telefon-
nummer unkompliziert Uber das Kundencenter sperren lassen. Die Befragung erfolgt anonym.
Personenbezogene Daten werden von der Agentur nicht weitergegeben. Bei Anbieterwechsel
werden die Kunden nach dem Wechselgrund befragt. Dieser wird zuklUnftig auch im CRM erfasst
und kann ausgewertet werden. So kann noch besser auf Kundenwtlinsche eingegangen werden
und Bedarfe werden schnell erkannt.
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Anteil der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen, die mit der Beteiligung von Kunden
entstanden sind
5%

Anzahl der Produkt- und Dienstleistungsinnovationen mit sozial-6kologischer Verbesse-
rung, die durch die Mitwirkung von Kunden entstanden sind
5
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D4.2 Produkttransparenz

e Wie offentlich und transparent sind Produktinformationen?
¢ Inwieweit werden alle Inhaltsstoffe und 6kologisch relevanten Informationen ausgewiesen?

e Welche Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschopfungskette werden ausge-
wiesen?

e Was ist iiber den Umfang der sozio6kologischen Belastungen, die durch die Produkte
und Dienstleistungen entstehen und die nicht in den Preisen enthalten sind, bekannt
(sog. Externalisierung)?

Die SWN sind bestrebt, gegentber der Offentlichkeit eine mdglichst hohe Transparenz zu ge-
wahrleisten. Die Informationen zu allen Produkten und auch zur Herkunft der Produkte der SWN
befinden sich auf der Homepage, z. B. auch eine Trinkwasseranalyse, die jahrlich aktualisiert wird.
Hier sind ebenfalls alle gesetzlichen Veroffentlichungspflichten des Netzbetriebs aufgefihrt. Auf
Nachfrage von Kunden oder Blirgern werden auch gerne Informationen zu den Produkten und zum
Unternehmen weitergegeben. Zertifikate fur unseren Klima-Strom und das klimaneutrale Erdgas
sind ebenfalls auf der Homepage zu finden. Auskunft zur Herkunft aller Produkte geben die Mit-
arbeitenden der SWN zudem gerne an Interessierte sowie Kunden weiter.

Alle Preisanpassungen werden Uber dementsprechende Preisanpassungsschreiben (Preise mit
Einzelbestandteilen) an Kunden versandt. Diese Preisbestandteile sind ebenfalls der jeweiligen
Stromrechnung zu entnehmen. Auf den sogenannten Preisblattern sind die Preise in lhrer Zusam-
mensetzung, allerdings nicht im Detail dargestellt.

Die Abrechnungen der SWN sind sehr detailliert erklart und enthalten Vergleichsverbrauche, da-
mit die Kunden wissen, wie hoch ihr Verbrauch im Vergleich zum Bundesdurchschnitt ist. Uber
die Energieeinsparungstipps im Kundenmagazin und zukUlnftig auch online kénnen den Kunden
zudem Energieeinsparpotentiale aufgezeigt werden. Zahlreiche Informationen zu den Produkten
werden weiterhin im Kundenmagazin der SWN vorgestellt.

Wenn Tarif- und Preisanderungen durchgefihrt werden, erhalten unsere Kunden stets auch frist-
und formgerecht die Informationen Uber die Hohe der Anpassung bzw. Senkung sowie deren
Anlass dazu.

Die soziodkologischen Belastungen, die durch die Produkte und Dienstleistungen entstehen, wer
den zuklnftig z. B. im Energieaudit der SWN betrachtet.
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Anteil der Produkte mit ausgewiesenen Inhaltsstoffen (in % des Umsatzes)
0%

Anteil der Produkte und Dienstleistungen mit veroffentlichten Preisbestandteilen (in % des
Umsatzes)
95 %

Ausmal der externalisierten Kosten von Produkten und Dienstleistungen
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D4.3 Negativ-Aspekt: Kein Ausweis von Gefahrenstoffen

e Enthalten die Produkte Schadstoffe fiir Kunden oder die Umwelt?
¢ Gibt es schadliche Nebenwirkungen bei der zweckgemafRen Verwendung der Produkte?

Einige unserer Produkte sind CO, neutral (Siehe Zertifikate D3.1) .

Erdgas im Standardtarif ist klimaneutral und wir bieten einen speziellen Klimastrom aus erneuer-
baren Energien an, der auch von einem grofRen Teil der Sondervertragskunden gekauft wird. Diver-
se unvermeidbare Emissionen versuchen wir durch Klimaprojekte auszugleichen.

Wir haben jedoch keinen direkten Einfluss darauf, welche Endgerate mit unseren Produkten be-
trieben werden. Als Energieversorger sensibilisieren wir lediglich flr einen bewussten und nach-
haltigen Umgang mit elektronischen Endgeraten.

Als 100%ige Tochter der Stadt Neumarkt gehort die Grundversorgung im Gasnetz zu unseren
Pflichtaufgaben. Fir die bendtigten Mengen der Grundversorgung gibt es aktuell keinen adaqua-
ten Ersatz.

Die SWN stellen auf ihrer Homepage ausfihrliche Informationen und Sicherheitshinweise flr
Eigentlimer bzw. Anschlussnehmer von Gas-Hausanschllssen zur Verfiigung. Zudem wird dem
Gas ein Stoff beigemengt, der das von Natur aus geruchlose Gas wahrnehmbar macht. Zusatzlich
ist an jedem Gaszahler ein Hinweisschild mit Verhaltensregeln bei Gasgeruch angebracht. So-
mit konnen die schadlichen Nebenwirkungen bei der zweckmaligen Verwendung gering gehalten
werden.

Anteil der Produkte mit Gefahrenstoffen oder Gebrauchsrisiken, die nicht transparent
offentlich deklariert werden (in % des Umsatzes)
0%

e Regenerative Energien im Strommix fur alle Tarife erhdhen. Wieviel % bis wann? Bis wann
komplett klimaneutral?
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GESELLSCHAFTLICHES
UMFELD

E




E1 SINN UND GESELLSCHAFTLICHE WIRKUNG
DER PRODUKTE UND DIENSTLEISTUNGEN

E1.1 Produkte und Dienstleistungen decken den Grundbedarf
und dienen dem guten Leben

e Welche der neun Grundbediirfnisse (siehe weiterfiihrende Informationen) erfillen die
Produkte und Dienstleistungen des Unternehmens?

e Welche der Produkte und Dienstleistungen sind Luxusprodukte, die meistens ,,nur” dem
eigenen Status dienen und durch preiswertere, weniger ressourcenverbrauchende Pro-
dukte und Dienstleistungen des einfachen oder guten Lebens ersetzt werden kénnen?

¢ In welcher Form dienen die Produkte und Dienstleistungen dem persénlichen Wachstum
der Menschen bzw. der Gesundheit?

e Welche gesellschaftlichen bzw. 6kologischen Probleme (regional oder global) werden
durch die Produkte und Dienstleistungen gelost bzw. gemindert?

Die SWN sind ein Infrastrukturdienstleister im Bereich der kommunalen Daseinsvorsorge und
erfullen daher wichtige Grundbedurfnisse der Menschen, indem sie die Blrger mit Strom, Gas,
Warme, Wasser versorgen und z. B. Dienstleistungen im Kontext der StraRenbeleuchtung (Sicher
heit) anbieten. Von den neun Grundbeddrfnissen, die der Wirtschaftswissenschaftler und Entwick-
lungsdkonom Manfred A. Max-Neef formuliert hat, interpretieren die SWN ihren Beitrag wie folgt:

e | ebenserhaltung, Gesundheit, Wohlbefinden
(gegeben durch die Produkte Strom, Gas, Warme und Wasser)
e Schutz, Sicherheit
(Strom = Licht = Sicherheit, z. B. durch Strafsenbeleuchtung)
e Mufde und Erholung
(ohne Strom, Warme, Wasser usw. ware diese im eigenen Zuhause nicht mdglich)

e Freiheit und Autonomie (Unsere Produkte sorgen flr gleichwertige Lebensverhéltnisse auf
Stadt und Land sowie soziale Teilhabe)

Die Produkte und Dienstleistungen der SWN dienen nach unserer Auffassung in vielfaltiger Weise
dem personlichen Wachstum und der Gesundheit der Menschen, da sie elementar sind und eine
Basis flr das gesamte moderne Zusammenleben bilden. Wir schaffen gute Bedingungen flr den
Menschen, um sich selbst zu entwickeln und die Gesundheit zu erhalten.
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Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen der Entwicklung der Men-
schen dienen, lasst sich unserer Auffassung nach nicht serids quantifizieren, jedoch grob abschéat-
zen. Wir schatzen hier einen Anteil von ca. 50%.

Unserer Ansicht nach ist ein klassisches Luxusprodukt zum Beispiel eine sehr teure Uhr, die eben-
so wie gunstige Uhren, die Kirchturmuhr oder das Mobiltelefon den Zweck erfillt, die Uhrzeit zu
erfahren.

Unsere Produkte erflllen allerdings die GrundbedUrfnisse der Menschen, sind somit keine Luxus-
produkte oder Statussymbole und haben zudem einen Mehrfachnutzen.

Klassische Luxusprodukte und Dienstleistungen gibt es keine.

Die SWN fordern darlber hinaus mehrere globale Ziele flr nachhaltige Entwicklung der Vereinten
Nationen (UN)

e Ziel 3: Gesundheit und Wohlergeben (durch Energie und Warme)
e Ziel 6: Sauberes Wasser und sanitare Einrichtungen (durch Trinkwasser)
e Ziel 7: Erneuerbare Energie (durch die Forderung und den Ausbau)

e Ziel 8: Gute Arbeitsplatze und Wirtschaftliches Wachstum (faire Arbeitsbedingungen -TVV und
wirtschaftliches Wachstum durch Zukunftsfahigkeit)

e Ziel 9: Innovation und Infrastruktur (Innovation durch den Ausbau erneuerbarer Energien und
Infrastruktur durch Netzausbau und -erhaltung)

e Ziel 11: Nachhaltige Stadte und Gemeinden (Mehr Nachhaltigkeit durch GWO im Tochterunter
nehmen der Stadt Neumarkt)

e Ziel 12 Verantwortungsvoller Konsum (durch Infos dazu in Social Media, Newsletter und Presse
und Vergleichsverbrauche auf Rechnungen)

e Ziel 13: MaRnahmen zum Klimaschutz (Okostrom, Erneuerbare Energien, AusgleichsmafR-
nahmen/-zertifikate, etc.)

Das Unternehmen hat einige Elektrotankstellen im Landkreis errichtet und fordert so die Redu-
zierung von durch Benzin- und Dieselfahrzeuge verursachten lokalen Abgasemissionen. Bei der
Warmeversorgung durch Fern- oder Nahwarme investieren die SWN kontinuierlich in die Verbes-
serung des Priméarenergiefaktors und die Verdichtung des Netzes. Die SWN sorgen weiterhin fir
eine regionale Wertschopfung aufgrund von Gewerbesteuern und Konzessionsabgaben. Alle Aus-
schittungen der SWN kommen direkt dem stadtischen Haushalt und damit allen Blrgern zugute.
Hinzu kommt die Wertschopfung aus Beschaftigung und Auftragsvergaben in der Region. Die
SWN unterstltzen mit ihren Produkten und Dienstleistungen die Minderung von gesellschaft-
lichen bzw. 6kologischen Problemen. So unterstlitzen sie, wie bereits mehrfach erwahnt, mit
zahlreichen MalRnahmen die Energiewende und betreiben Klima- und Umweltschutz. Die Strom-
erzeugung erfolgt durch erneuerbare Energien und hocheffiziente KWK-Anlagen (Kraft-\WWarme-
Kopplung); Warme wird auch aus Biomasse erzeugt. Eine prozentuale Angabe, inwieweit die SWN
mit ihren Produkten und Dienstleistungen soziale bzw. 6kologische Probleme I8sen, ist nicht mog-
lich. Abschliel3end lasst sich feststellen, dass die Produkte und Dienstleistungen der SWN keinen
hemmenden oder Pseudo-Nutzen und auch keinen Negativ-Nutzen aufweisen.
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Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir erfiilite Grundbediirfnisse

100 %

100% (geschatzt). Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen die Grund-
bedUrfnisse erflllen, 1asst sich unserer Auffassung nach nicht serids quantifizieren. Deutlich wird
aber im Bericht, dass es ein signifikanter Anteil ist.

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir erfiillte Bediirfnisse nach Statussymbolen bzw. Luxus
0 %

Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen die Bedlrfnisse nach Status-
symbolen bzw. Luxus erflllen, lasst sich unserer Auffassung nach nicht serios quantifizieren. Deut-
lich wird aufgrund der Ausfiihrungen im Bericht, dass wir diesen Anteil gegen 0% schatzen. Die Pro-
dukte sind also keine Luxusprodukte oder Statussymbole und haben zudem einen Mehrfachnutzen.

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir Entwicklung der Menschen

50 %

50% (geschatzt). Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen der Entwick-
lung der Menschen dienen, lasst sich unserer Auffassung nach nicht serids quantifizieren. Deutlich
wird aufgrund der Ausflihrungen im Bericht, dass wir die ndtigen Voraussetzungen (Erflllung der
Grundbeddirfnisse) fir eine Entwicklung des Menschen schaffen und somit auch zum Teil an der
Entwicklung dieser beteiligt sind.

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir Entwicklung der Erde/ Biosphare

60 %

60% (geschatzt). Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen der Entwick-
lung der Erde/Biosphéare dienen, lasst sich unserer Auffassung nach nicht seridos quantifizieren.
Aufgrund der Ausfiihrungen im Bericht, zur Férderung regenerativer Energien etc. wird deutlich,
dass wir zu einem grofden Teil an der Entwicklung der Erde beteiligt sind.

Anteil in % des Gesamtumsatzes zur Losung gesellschaftlicher oder 6kologischer Probleme
laut UN-Entwicklungszielen

60 %

60% (geschatzt). Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen zur Losung ge-
sellschaftlicher oder okologischer Probleme dienen, lasst sich unserer Auffassung nach nicht seriés
quantifizieren. Aus dem Bericht lasst sich allerdings entnehmen, dass es doch ein erheblicher Anteil ist.

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir Produkte/ Dienstleistungen mit Mehrfachnutzen bzw.
einfachem Nutzen

60 %

60% (geschatzt). Zu welchem prozentualen Anteil die Produkte und Dienstleistungen zur Losung
gesellschaftlicher oder Okologischer Probleme dienen, lasst sich unserer Auffassung nach nicht
serids quantifizieren.

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir Produkte/ Dienstleistungen mit hemmendem bzw.
Pseudo-Nutzen

20,5 %

Gesamtumsatz 2020: 63.075.692,78davon Stromumsatz 2020: 44.268.000davon Atomstrom:
9.074.940 (20,5%)(Siehe Anlage - Stromaufteilung)

Anteil in % des Gesamtumsatzes fiir Produkte/ Dienstleistungen mit Negativ-Nutzen
0 %
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E1.2 Gesellschaftliche Wirkung der Produkte und
Dienstleistungen

¢ In welcher Form helfen die Produkte und Dienstleistungen, die Gemeinschaft im Privat-
und Berufsleben zu starken?

e Welche Interessensgruppen werden durch Aktivitaten aufRerhalb des Unternehmens
erreicht? Durch welche MaRnahmen?

e Was bewirken die MaRnahmen konkret — vom Wissen liber Einstellungsanderung tliber
eine Anderung der Verhaltensmotive bis hin zu Lebensstilinderungen?

Ohne die Produkte und Dienstleistungen der SWN waren Privat- und Berufsleben in der heutigen
Form nur stark eingeschrankt moglich bzw. nicht vorstellbar (siehe dazu Abschnitt E1.1). Die BUr
gerinnen und Burger Neumarkts kommen mehrfach mit den SWN in Berlhrung, wenn sie die Pro-
dukte der SWN beziehen, z. B. Strom-, Gas- und Wasserverbraucher sind oder auch als Erzeuger
mit einer PV- oder Solaranlage auftreten.

Die SWN setzen sich mit sozialen und dkologischen Problemen der Branche auseinander.
Beispielsweise wurden Uber die VKU Studie ,, Kunde 2030" die Geschaftsfelder um den Bereich
Warmepumpe erweitert.

Es wird sich in Kooperationen und auch SWN intern mit den Themen Klimawandel, Energiewende,
Angemessene Preise, Versorgungsauftrag, Erdgas gehort zur Daseinsvorsorge beschéaftigt und
dies beispielsweise schon mit folgenden Mal3nahmen angegangen:

Trotz eigenem Geschéftsfeld Gas WWarmepumpen anpreisen

Okostrom

Feuerwehrtarif aus Wasserkraft

Windrader erwerben

PV Freiflachen erwerben

Keinen Sozialtarif (Hilfe Uber Sozialamt), da dieser subventioniert werden mussten und dies somit
wieder auf die Allgemeinheit umgelegt werden wirde

USwW.

Auch auflerhalb des Unternehmens werden zahlreiche Interessensgruppen durch unterschied-
liche Aktivitaten der SWN erreicht. Diese sind z. B. das Kundenmagazin (Verteilung an alle Kunden
im Landkreis), unser Newsletter, Pressemitteilungen Messeauftritte (Consumenta, Personal/Job,
Gewerbeschau, etc.), aktives Neumarkt, unser Eisstockturnier Energy on Ice fir Firmen aus Neu-
markt, Social Media und Infos auf unserer Homepage z.B. zur Energieeinsparung und Messeauf-
tritten.
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Uber die Bereitstellung und Nutzung der Produkte und Dienstleistungen der SWN &ndert sich auch
in einem gewissen Male die Einstellung mancher Menschen. Mit der Entscheidung, Strom von
den SWN zu beziehen, entscheidet der Kunde sich fiir 100% Okostrom (=CO,-Einsparung). Auch
die Inanspruchnahme der Forderprogramme zum Stromsparen durfte neben dem Anreiz, Strom-
kosten zu senken, auch den Hintergrund haben, dass die Kundinnen und Kunden Teil der Energie-
wende sein mochten (siehe hierzu auch Abschnitt D1.1).

Die Malinahmen dienen auch dazu, die Mitmenschen Uber unsere Produkte und Dienstleistung
mit Erneuerbaren Energien zu informieren und Anreize zu schaffen, sich mit der Thematik zu be-
schaftigen. Die MalRnahmen zielen ebenso darauf ab, motivierte und engagierte Mitarbeitende zu
finden, sodass die SWN die Entwicklung und Bereitstellung zukunftsfahiger Produkte gewahrleis-
ten kann. Letztendlich versuchen die SWN dadurch einen grofstmaglichen Teil zur Energiewende
beizutragen.

Art und Anzahl der Aktivitaten/ MaBnahmen pro Jahr

Aktivitaten/ MaRnahmen Anzahl pro Jahr

Kundenmagazin (Energiekunden / Nicht-Energiekunden) 2x [ Jahr

Messeauftritte (Gewerbeschau, Consumenta, Personal/Job, etc.) (Poten-
tielle Mitarbeitende, Energiekunden, Nicht-Energiekunden, Kooperations- 6-7 Stlck / Jahr
partner/Unternehmen)

Eisstockturnier Energy on Ice ( Firmen aus Neumarkt) 1x / Jahr

Newsletter (Energiekunden/Nicht-Energiekunden, welche sich auf den
Newsletter angemeldet haben) (Interesse an Jobs, Produkten, Dienstleis- 12x [ Jahr
tungen der SWN und allgemein an den SWN)

Social Media Beitrage auf 2 Kanalen (Abonnenten der Kanale) 52-104 / Jahr

Pressemitteilungen - Pressemitteilungen werden regelmafig bei Informati-
onsbedarf in der ortlichen Presse und auf der SWN-Website veroffentlicht.
Dies betrifft sowohl Kunden der SWN als auch die gesamte Neumarkter
Bevolkerung. Wird allerdings nicht gemessen

Anzahl der erreichten Menschen, z.B. Leser, Besucher

Die Gesamtzahl der erreichten Personen durch Pressemitteilungen kann nicht ermittelt werden,
da wir nicht Uber die Anzahl der Empfanger der ortlichen Presse verfligen. Ebenso Uber Kontakt-
zahlen etc. der Messen. Mit den Kundenmagazinen erreichen wir ca. 20.000 Menschen (2020 und
2021), abzlglich derjenigen, welche einen Aufkleber , keine Werbung” am Briefkasten angebracht
haben. Den Newsletter der Stadtwerke haben 2020: 1100 Empfanger abonniert /2021: 1380 Emp-
fanger abonniert. Social Media 2020: Gesamtreichweite (90.000 Personen) / Social Media 2021:
Gesamtreichweite (651.900 Personen).Diese Zahlen sind flr das Gesamtunternehmen zu sehen,
da sich hier eine Trennung in Energie GmbH und Freizeit & Leben KU nicht umsetzen lasst.
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E1.3 Negativ-Aspekt: Menschenunwiirdige Produkte und
Dienstleistungen

¢ Welche direkten und indirekten negativen Auswirkungen haben die Produkte und Dienst-
leistungen auf das Leben und die Gesundheit von Lebewesen?

e Welche Auswirkungen haben sie auf die Freiheit von Menschen und auf die Biosphare
unseres Planeten?

Das Ziel der SWN ist es den Negativaspekt der Erdgas- und Stromnutzung so gering wie maglich
zu halten. Da die Versorgung mit Strom und Gas aber zu den GrundbedUrfnissen der Menschen
gehdren, ist es unser Ziel, diese Bedlrfnisse 6kologisch vertraglich anzubieten und neue klima-
freundliche Technologien zu unterstitzen.

Wie schon beschrieben, kann nicht ganzlich ausgeschlossen werden, dass bei der Erdgasforde-
rung Schadigungen von Natur und Umwelt vorkommen und einen Teil des Stromes durch Atom-
strom gewonnen wird. Wenn wir dies komplett vermeiden mussten, kdnnten wir unsere Pflichten
als Grundversorger, alle Blrger mit Strom und Gas versorgen zu kénnen, nicht mehr erfillen.
Aufgrund dieser Tatsache versuchen wir aber durch unser umweltpolitisches Engagement (z.B.
Ausgleichsprojekte) und die Kompensation des CO, Ausstolses die Schadigungen zu minimieren
und unsere Kunden zu einem mafvollen und umweltvertraglichen Konsum zu animieren.

Das Unternehmen hat sich auf den Weg gemacht, seine Energie klimaschonender als in konven-
tionellen Kraftwerken zu erzeugen, indem erneuerbare Energien und Kraft-WWarme-Kopplung ein-
gesetzt werden (siehe hierzu auch Abschnitt D3.1). Somit konnen die SWN durch das Vorantreiben
der Energiewende einen positiven Effekt auf Leben und Gesundheit von Lebewesen haben. Die
Produkte der SWN leisten insofern auch einen Beitrag fir die Ermoglichung eines menschen-
wiurdigen Lebens.

Als menschenunwiirdig eingestufte Produkte und Dienstleistungen
Umsatzanteil der hier aufgelisteten unethischen Produkte und Dienstleistungen
0 %

Kundenanteil, die ihrerseits derartige Produkte herstellen bzw. vertreiben
Kann aktuell nicht dargelegt werden, da wir nicht nachvollziehen kdénnen, flir welche Zwecke
unsere Kunden die Energie einsetzen.
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E2 BEITRAG ZUM GEMEINWESEN

E2.1 Steuern und Sozialabgaben

e Welchen direkten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen zur Sicherung des
Gemeinwesens (z.B. in Form von Ertragsteuern, lohnsummenabhangigen Abgaben und
Sozialversicherungsbeitragen)?

e Welche direkten materiellen Unterstiitzungen erhalt das Unternehmen vom Gemeinwe-
sen (z.B. unternehmensbezogene Subventionen und Férderungen)?

e Welchen indirekten materiellen Beitrag leistet das Unternehmen durch die Schaffung
von Arbeitsplatzen und die damit verbundenen Steuern und Abgaben (Lohnsteuer und
Sozialversicherungsbeitrage der Mitarbeitenden)?

Im abgelaufenen Geschaftsjahr (2020) betrug der Umsatz 63.075 T. € (nach Strom- und Erdgas-
steuer). Aufgrund seiner Wirtschaftsleistung konnten die SWN rund 1.514 T. € an Sozialabgaben
(inkl. Abgaben fir Altersvorsorge) bzw. 0 T. € Kérperschafts- /Gewerbesteuer und den Solidaritats-
zuschlag (Abflhrung im KU durch den EAV zwischen Energie GmbH und Freizeit und Leben KU)
abflhren.

Aus ihrer jahrlichen Wirtschaftsleistung stellen die SWN auch Mittel zur Verfligung, um den Aus-
bau gesellschaftlich bzw. politisch gewlnschter Technologien (u. a. Elektrofahrzeuge, Ladesaulen,
effiziente Warmeversorgung, Mieterstrom, Gebaudesanierung; siehe hierzu Abschnitt B3.1) zu
forcieren. Beispielsweise erhalten die SWN 27000 € Forderung fir E-Autos. Dies erhalten die
SWN im Wesentlichen deshalb, um die Technologien Uberhaupt wirtschaftlich nutzbar zu machen
bzw. die Kosten fur die Entwicklung/Planung und Umsetzung in einem vertretbaren Rahmen zu
halten.

Die SWN haben als einer der grolRen Arbeitgeber in Stadt und Landkreis einen positiven Effekt
auf das Gemeinwesen durch die Schaffung von Beschéaftigung und Arbeitsplatzen (auch indirekt
durch Auftragsvergaben), ferner fihrt das Unternehmen Steuern, Lasten und Sozialabgaben in
nennenswerter Grof3enordnung ab. Die Anwendung des Tarifvertrags fir Versorgungsbetriebe si-
chert einen lebenswirdigen Verdienst der Mitarbeitenden (siehe Abschnitt C2.1). Auch schaffen
die SWN Ausbildungsplatze fir junge Menschen und unterstlitzen die Fort- und Weiterbildung
ihrer Mitarbeitenden (siehe dazu Abschnitt C1.1).

99



Die Nettoabgabenquote, also die Nettoabgaben geteilt durch die Wertschopfung, lag im Jahr 2020
bei 30,07 % (ohne EAV). Die SWN erwirtschaften ferner die Konzessionsabgabe, die stets an die
Stadt in voller Hohe abgefihrt wird (1.758.95746 €/Jahr).

Gewinn vor Steuern: 4.845.95717 € (ohne EAV - Strom-/Energiesteuer abgezogen)
+ Finanzertrage: 242.743,74 €
+ PK: 5.709.710,36 €

Nettowertschopfung 10.798.411,27 €

Ertragssteuern: 0 (Durch EAV mit dem KU bleibt kein Gewinn in der Energie GmbH, somit fallen
die Steuern eigentlich im KU an)

+ lohnsummenabhéngige Steuern: 0 (Lohnsteuer durchlaufender Posten)

+ Sozialversicherungsbeitrage: 1.514.753,62 €

+ Konzessionsabgabe: 1.758.95746 €

- Offentliche staatl. Zuschisse und Beitrage: 27000 € (Forderung E-Autos)

Nettoabgaben: 3.246.711,08 €

Nettoabgaben
Wertschépfung

- 100 = Nettoabgabenqguote

3.246.711,08 €

+100 = 30,07 % (ohne EAV
10.798.411 27 € ~ 100 =30.07 % (ohne EAV)

Erlose
66.115.503,00 €

Abgaben
3.246.711,08 €

Subventionen
27.000,00 €

Wertschopfung
10.798.411,27 €

Gewinn vor Steuern: 4.845.95717 € (ohne EAV - Strom-/Energiesteuer abgezogen)
+ Finanzertrage: 242.743,74 €
+ PK: 5.709.710,36 €

Nettowertschépfung 10.798.411,27 €

Netto-Abgabenquote
30,07%

3.246.711,08 €

+100 = 30,07 % (ohne EAV
10.798.411 27 € ~ 100 =30.07 % (ohne EAV)
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E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens

e Wie viel an Geld, Ressourcen und konkreter Arbeitsleistung wird fiir das freiwillige
gesellschaftliche Engagement des Unternehmens aufgewendet (Erstellung einer Liste
aller Aktivitaten mit geldwertem Umfang)?

e Wie lasst sich der Eigennutzen dieser MaBnahmen in Relation zum gesellschaftlichen
Nutzen bewerten?

¢ Welche nachhaltigen Veranderungen bewirken die freiwilligen Aktivitaten des Unterneh-
mens - oder lindern sie vorwiegend Symptome?

¢ Wie gut sind diese Themen verankert? Welche Erfahrungen hat das Unternehmen damit
bereits gesammelt? Wie stabil ist das Engagement?

¢ Wie sieht die Gesamtstrategie oder Vision fiir das ehrenamtliche Engagement aus?

Im Jahr 2020 haben die SWN wie auch in den Vorjahren mit einem wesentlichen finanziellen Bei-
trag das Gemeinwesen unterstltzt, insbesondere im Sport- und Kultursponsoring/Spenden und
hierbei Ausgaben in Hohe von knapp 56.000 € getatigt. Die finanzielle Unterstitzung, welche die
SWN seit Jahren leisten, ist dem Unternehmen nicht nur aus Imagegrinden sehr wichtig. Die
SWN sehen die lokale Verbundenheit als eine der wichtigsten Eigenschaften des eigenen Unter-
nehmens an. Die SWN erreichen mit ihren Unterstitzungsleistungen eine Starkung des Gemein-
wesens, des Breiten- und Spitzensports sowie der Forderung kultureller Veranstaltungen, Einrich-
tungen und Projekte. So unterstitzt das Unternehmen bspw. den gréften regionalen Verein, ASV
Neumarkt, seit vielen Jahren in seiner Jugendarbeit.

AlsTeil eines Teams werden besonders jungen Sportlern Werte wie Teamfahigkeit, Zusammenhalt
und Zielstrebigkeit, aber ebenso mit Kritik umzugehen vermittelt. Diese Werte seien auch fur das
spatere Berufsleben unerlasslich und in der heutigen Arbeitswelt wichtiger denn je. Der ASV Neu-
markt ist fir SWN neben der Forderung des regionalen Sport- und Gesundheitswesens auch aus
Uberregionalen Gesichtspunkten der Personalgewinnung attraktiv. Durch diese stabile Forderung
leisten die SWN einen Beitrag dazu, dass der Verein eine jahrelange Position im Uberregionalen
Spitzensport inne hat. Darlber hinaus unterstitzen die SWN unterschiedliche Vereine und Ver-
anstaltungen auch Uber mehrere Jahre hinweg (z. B. ASV Neumarkt, Hospizverein, etc. - siehe
beigefligte Liste).

Die SWN ermoglichen ihren Mitarbeitenden die Auslbung eines ehrenamtlichen Engagements,
so z. B. die Rufbereitschaft bei der freiwilligen Feuerwehr (auch wahrend der Arbeitszeit) oder die
Freistellung fur lokalpolitisches Engagement (Wahlhelfer etc.). Die Anzahl der Mitarbeitenden, die
sich ehrenamtlich engagieren, wird nicht systematisch erfasst.
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Wir selbst haben keinen messbaren Nutzen. Dadurch, dass wir regional engagiert sind, nehmen
dies die Birger und Kunden wahr und es entsteht ein positives Image.

Allerdings steht der Nutzen der Empfanger deutlich Uber dem Eigennutzen. Da unsere Sponso-
ringvertrage langjahrig und die Zahlungen regelmallig sind, sind wir ein verlasslicher Partner.

Unser Ziel ist es, dass wir nachhaltige Veranderungen bewirken, z.B. ist unser Ziel bei der Auf-
raum-/Mullsammelaktion in der MISS (Wasserschutzgebiet) nicht nur das Symptom, den Mill, zu
beseitigen, sondern auch durch Veroffentlichung dieser Aktion das Bewusstsein bei den Blrgern
zu scharfen.

Diese Themen sind bereits sehr gut verankert.
Es gibt langjahrige Partnerschaften und Engagements mit beidseitig positiven Erfahrungen und
grof3em Vertrauen.

Ein Konzept fir ehrenamtliches Engagement gibt es nicht bei SWN.
Wir versuchen in den Bereichen Umwelt, Soziales und Sport zu unterstitzen, wo sich regional
BedUrfnisse auftun.

Geldwerte, freiwillige Leistungen fiir das Gemeinwesen abziiglich des Anteils an Eigennut-
zen dieser Leistungen in % des Umsatzes

0,1 %

Umsatz: 63.075.692,78 € kein Eigennutzen, aufser Image Sponsoring: 55.625,90 €

Geldwerte, freiwillige Leistungen fiir das Gemeinwesen abziiglich des Anteils an Eigennut-
zen dieser Leistungen in % der Gesamtjahresarbeitszeit

Die Gesamtjahresarbeitszeit, die fur freiwillige Beitrage zum Gemeinwesen aufgewendet wird,
kann nicht im Detail angegeben werden. Diese wurde bisher nicht gesondert verbucht.

Eine grobe Einschatzung hierzu mochten wir folgendermaRen treffen:
Feuerwehr (inkl. Ubungen): 10 Std. / Jahr

Clean Up Days: 20 Std./Jahr

Arbeiten flr Spenden (Wasserbereich): 10 Std.

Vorbereitung der Stadtfeste (wir bekommen nur das Material bezahlt): 36 Std.
Wahlhelfer: 75 Std./Jahr
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E2.3 Negativ-Aspekt: lllegitime Steuervermeidung

Welche Risiken bestehen im Unternehmen beziiglich illegitimer Steuervermeidung?
Folgende Aspekte sind dabei besonders zu berticksichtigen:

Werden Gewinne zwischen Landern verschoben? Was ist die Grundlage dafiir?

Werden Zinsen, Lizenzgebiihren oder sonstige Abgeltungen fiir immaterielle Leistungen
an Unternehmen in anderen Landern bezahlt?

Gibt es Geschaftspartner in sogenannten Steueroasen?

Besteht das Risiko, dass im Zuge der Finanztransaktionen Gelder undokumentiert in
private Kanale flieRen oder Schwarzgeld gewaschen wird?

Sind die wirtschaftlich Begilinstigten aller Geschafts- und Finanzpartner offen deklariert?

Sind die internationalen Finanztransaktionen transparent? Gibt es ein landerspezifisches
Reporting?
Welche MalRnahmen wurden im Unternehmen ergriffen, um diese Risiken zu bekampfen?

Der Negativ-Aspekt trifft auf die SWN nicht zu. Die SWN-Verwaltungseinheiten stellen eine
ordnungsgemalie Versteuerung gem. gesetzlicher Vorgaben sicher.

Wenn das Unternehmen Teil eines internationalen Konzerns ist, im Verbund mit anderen
internationalen Partnern agiert oder an der digitalen Okonomie (landeriibergreifend) teil-
nimmt, muss eine Offenlegung aller Niederlassungen, verbundenen Unternehmen oder Ge-
schaftspartnern im Ausland erfolgen, zu denen ein erheblicher Teil des Umsatzes (ab 10%)
abflieRt.

Landerspezifisches Reporting
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E2.4 Negativ-Aspekt: Mangelnde Korruptionspravention

¢ Welche Korruptionsrisiken bestehen im Unternehmen, bei den Lieferanten und Kunden?

e Welche MaRnahmen wurden in den Bereichen Einkauf und Verkauf gesetzt, um Korruption
effektiv zu verhindern?

e Wie sorgfiltig wird mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragern
umgegangen?

¢ Welche Lobbying-Aktivitaten betreibt das Unternehmen?

¢ Welche Spenden erfolgen seitens des Unternehmens an politische Parteien?

e Wie wird Bewusstseinsbildung bei den Mitarbeitenden betrieben?

e Wie werden in den Entscheidungsprozessen Vorkehrungen gegen Korruption getroffen?

e Wie werden Interessenkonflikte (personliche Interessen gegeniiber Firmeninteressen)
sichtbar gemacht, und welche entsprechenden Verhaltensregeln gibt es?

Risiken bei Kunden: Vorteilsgewahrung im Vertrieb

Risiken bei Lieferanten: Vergabeverfahren im Bauwesen - Schmiergelder, Vorteilsnahme im
Einkaufsprozess, Bestechung

Es gibt eine Dienstvereinbarung, welche jederzeit Uber unser Intranet eingesehen werden kann.
Diese qilt auch flr den Bereich Einkauf und Verkauf.

Die Annahme von Belohnungen und Geschenken ist in der Dienstvereinbarung Nr. 7 ,, Betriebs-
ordnung” 8 9 geregelt: (1) Belohnungen oder Geschenke, die dem Mitarbeiter in Bezug auf seine
dienstliche Tatigkeit gewahrt werden, dirfen nur mit Zustimmung der Stadtwerke angenommen
werden. Kein Mitarbeiter darf Geschenke oder Verglnstigungen von Dritten (z.B. Lieferanten oder
Geschaéftspartnern) der Stadtwerke verlangen oder sich versprechen lassen. (2) Werden dem Mit-
arbeiter Belohnungen oder Geschenke, nicht nur geringen Wertes, in Bezug auf seine dienstliche
Tatigkeit angeboten, so hat er die Stadtwerke hierlber unverziglich und unaufgefordert zu unter
richten. (3) Die bloRe Annahme von Aufmerksamkeiten in Form eines Geschenkes geringen Wer
tes ist zulassig. Dies gilt nicht flir Geschenke, die in Bezug auf konkrete dienstliche Tatigkeiten
gewahrt werden.

Des \Weiteren werden Uber ein 4-Augen-Prinzip sdmtliche geschéftliche Handlungen doppelt geprift.
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Mit Kontakten zu Amts- und politischen Entscheidungstragern wird sehr sorgsam und selbstver-
standlich mit der notwendigen Sensibilitdt unternehmensintern umgegangen.

Als rein kommunales Unternehmen ist der Kontakt zu Amts- und politischen Entscheidungstra-
gern wesentlicher Bestandteil unseres Arbeitens. Wir stehen beispielsweise Uber entsprechende
Rechenschaftslegungen in den Aufsichtsgremien (Besetzung: Vertreter des Stadtrates) in engem
Austausch mit dem Gesellschafter der Unternehmensgruppe, der Stadt Neumarkt.

Lobbyaktivitaten erfolgen seitens der Stadtwerke, wenn Uberhaupt, lediglich auf indirektem Wege
im Rahmen der in Abschnitt D2.1 aufgeflUhrten Mitgliedschaften.

Spenden an politische Parteien erfolgen nicht.

Aufgrund der Dienstvereinbarung sollte jede/r Mitarbeitende unsere Unternehmensstrategie
bezlglich Korruption kennen.

Um das Bewusstsein der Mitarbeitenden dahingehend noch weiter zu scharfen, werden wir
zukinftig entweder eine Schulung oder Arbeitsanweisung dazu erstellen und eine Meldestelle
einrichten.

Es gilt das 4-Augen-Prinzip bei samtlichen geschaftlichen Handlungen im Unternehmen. Auch
Zahlungsvorgange kénnen ebenfalls nur durch zwei Unterschriften unterschiedlicher Mitarbeiten-
den und einer zusatzlichen Kontrolle einer 3. Person ausgeldst werden. Des Weiteren gibt es
eine Dienstvereinbarung, die fir alle Mitarbeitende tber unser Intranet zuganglich ist. Durch zwei
Institutionen (Aufsichtsrat, Wirtschaftsprifer) werden zusatzlich samtliche internen Prozesse und
Entscheidungen Uberprift.

Aktuell ist das Aufdecken von Interessenskonflikten eher schwierig.
Zukinftig kdnnte dies Uber eine Meldestelle einfacher werden.

Verhaltensregeln gibt es aktuell folgende:

e Dienstvereinbarung

Verschwiegenheitsvereinbarung bei Arbeitsbeginn

4 Augen Prinzip fur geschaftliche Handlungen

6 Augen Prinzip bei Zahlungsvorgangen (2 Unterschriften, 1 Kontrolle)

Prozess- und Entscheidungskontrollen durch Aufsichtsrat und Wirtschaftsprtfer
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Erfolgt eine Offenlegung von Parteispenden?
Nein
Da es keine Parteispenden gibt

Erfolgt eine Offenlegung aller Lobbying-Aktivitaten (Eintrag ins Lobbying-Register) und
Lobbying-Aufwendungen?

Nein

Bisher nicht. Werden wir aber zukiinftig auf der Homepage veroffentlichen.

Werden Mitarbeitende aufgefordert, Korruption anzuzeigen, und wird ihnen entsprechen-
der Schutz (Anonymitat) zuteil?

Nein

Aktuell noch nicht. Wir werden aber eine Arbeitsanweisung/Schulung erstellen und eine Melde-
stelle hierfdr einrichten.

Gibt es eine Zweckbindung und Kontrolle des Budgets fiir soziale und gesellschaftliche
Zwecke (siehe Positivaspekt E2.2 Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens)?
Nein

Es gibt ein jahrlich festgelegtes Budget flir Spenden und Sponsoring, das Zweck- bzw. Instituti-
ons- oder Vereinsgebunden ist. Der Vertrag mit der jeweiligen Institution oder dem Verein ist im
einzelnen nicht zweckgebunden.

e Compliance Richtlinie erstellen
e Compliance Beauftragten benennen
e Korruption: Schulung/Arbeitsanweisung/Meldestelle (Hr. Schon Whistleblower)
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E3 REDUKTION OKOLOGISCHER AUSWIRKUNGEN

E3.1 Absolute Auswirkungen / Management & Strategie

e Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw. Arbeits-
prozesse? Dabei sind vor allem die folgenden definierten Standardwirkungskategorien
und deren Ausldser zu beachten:

¢ klimawirksame Emissionen (CO,, N,O, CH,, ...)

¢ Feinstaub und anorganische Emissionen

¢ Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstoffen (Abbau der Ozonschicht)
* Emissionen, die zur Versauerung beitragen (NOx, SOx ,CO,)

e Emissionen, die die fotochemische Bildung von Ozon férdern (organische Verbindungen,
NOx, SOx

* ionisierende Strahlung

e Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe

¢ Diingung in der Landwirtschaft (Eutrophierung)

e Landverbrauch

e Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressourcenerschopfung)

e Welche Daten zu den - im jeweiligen Unternehmen relevanten - Umweltwirkungen
Emissionen, Larm, Abfall, Verbrauchsgiiter sowie Energie-, Wasser- und Stromverbrauch
(Umweltkonten) werden erhoben und veroffentlicht?

Zu den zahlreichen MalRnahmen und Anstrengungen der SWN, zum Klima- und Umweltschutz
sowie zur Reduzierung der 6kologischen Auswirkungen beizutragen, sei an dieser Stelle auf die
Abschnitte B3.1, B3.3 sowie D3.1 und E1.3 verwiesen.

Die negativen Umweltwirkungen sind der Tabelle ,,Umweltkonten” zu entnehmen (siehe unten).
Energieoptimierungspotentiale ergeben sich vor allem durch die Modernisierung des Fuhrparks.
So wurden in den vergangenen Jahren wie bereits in Abschnitt B3.1 erwahnt Verbrenner-Dienst-
fahrzeuge v. a. durch moderne Elektrodienstfahrzeuge ersetzt. Auch das hocheffiziente Blockheiz-
kraftwerk und die PV Anlage machen sich dkologisch und energetisch bemerkbar.

Die erhobenen Daten zu den Umweltwirkungen im Unternehmen sind der Tabelle ,, Umweltkon-
ten” zu entnehmen (siehe unten).

Wir nutzen selbst 100% Okostrom (Eigenverbrauch). Zudem haben wir auf dem Werksgelande
und der Wasseraufbereitungsanlage eine PV-Anlage zur Stromerzeugung auf dem Dach. Weiterhin
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lauft derzeit ein Bauantragsverfahren fir ein Solarfeld in Rittershof.
Zur Zeit werden weitere PV-Anlagen auf den Dachern des SWN Verwaltungsgebaudes, Parkhaus
Ringstralde, Schalthduser im Dreiangelweg, Wasserhochbehalter Stauf und auf ausgewahlten

stadtischen Liegenschaften geplant.

Relevante Umweltkonten des Unternehmens

Umweltkonten:

Welche negativen Umweltwirkungen haben die betrieblichen Herstellungs- bzw. Arbeits-

prozesse?

Benennen:

klimawirksame Emissionen (CO,, N,O, CH,,
)

Feinstaub/anorganische Emissionen

Emissionen von Chlorfluorkohlenwasserstof-
fen (Abbau der Ozonschicht)

Emissionen, die zur Versauerung beitragen
(NOx, SOx,CO,)

Emissionen, die die fotochemische Bildung
von Ozon fordern (organische Verbindungen,
NOx, SOx)

ionisierende Strahlung
Emission bzw. Verwendung toxischer Stoffe

Dungung in der Landwirtschaft (Eutrophie-
rung)

Landverbrauch

Wasser- und Mineralienverbrauch (Ressour
cenerschopfung)

Kohlenmonoxid (CO), Stickstoffoxide (NO,),
Formaldehyd (HCHO), Schwefeloxide(SO,)
Kohlendioxid (CO,), Ammoniak(NH,)

Feinstaub

Stickoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx)

Stickoxide (NOx), Schwefeloxide (SOx)

Schwefelhexafluorid (SF6 Gas) (nur im Storfall)

Landverbrauch fir PV und Windkraft. Es wer-
den allerdings Ausgleichsflachen geschaffen

und die Biodiversitat aufgewertet (Schafwei-
de, Bienenwiese - vorher Acker)

Trinkwasserverbrauch, Grundwasser, Regen-
wasser wird versickert
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Mengenangaben:

Ausstol’ klimawirksamer Gase in kg

Transporte (und dessen CO, Aquivalent) in km
bzw. kg

Benzinverbrauch (und dessen CO, Aquivalent)
in Liter bzw. kg

Stromverbrauch (und dessen CO, Aquivalent)
in kWh bzw. kg

Gasverbrauch (und dessen CO, Aquivalent) in
kWh bzw. kg

Heizenergie (in Bezug auf die jeweilige Durch-
schnittstemperatur) in kVWWh/C)

(gemeint ist der Energieaufwand, um Raume
auf Arbeitstemperatur zu klimatisieren — also
insbesondere auch , Kuhlenergie”)

Verbrauch von Trink- und Regenwasser in m?

Chemikalienverbrauch (giftig, ungiftig) in kg

Papierverbrauch in kg

Einsatz von sonstigen Verbrauchsmaterialien
in kg (Toner, etc.)

Kunstlichteinsatz vorzugsweise in Lumen,
ersatzweise in kWh + Art der Leuchtmittel
Der Indikator soll dazu benutzt werden, die
Lichtverschmutzung einzuschatzen bzw. opti-
male Arbeitsplatzbeleuchtung zu erreichen

e FEinfdhrung Energiemanagement
e Okologischen FuRabdruck errechnen

Benzin: 12.222 | * 2,37 Umr.faktor ->
28.966,14 kg CO,
Diesel: 13.099 | * 2,65 Umr.faktor ->
34.712,35 kg CO,

vereinzelt Baustellentransporte: km/kg nicht
messbar -> fallt in den Bereich Benzinver-
brauch

Benzin: 110.245 kWh - Heizwert 9,02 kWh/I ->
12.222 1(28.966,14 kg CO,)
Diesel: 130.467 kWh - Heizwert 9,96 kWh/| ->
13.099 | (34.712,35 kg CO,)

5.098.534 kWh (Inhalt: Eigenverbrauch, Netz-
verluste) 5.098,5634 * Umrechnungsfaktor
0,732 -> 3.732,13 kg CO, Aquivalent

-> CO, Neutralitat Eigenverbrauch durch Zerti-
fikate

29.574.692 kWh (Inhalt: Gaserwarmung,
Eigenverbrauch) 29.574,692 * Umrechnungs-
faktor 0,201 -> 5.944,513 kg CO, Aquivalent
-> CO, Neutralitat Eigenverbrauch durch Zerti-
fikate

Heiz- und Kihlenergie ist jeweils im Strom-
und Gasverbrauch enthalten. Ftr 2020 kann
dies nicht im Einzelnen dargestellt werden.

Trinkwasser: 1.289 m?
Regenwasserverbrauch: Regenwasser wird
komplett versickert

Brunnenwasser (Grundwasser): 710 m?3

Maschinen-, Getriebe-, Schmierdle: 2.100 kg
Sonstige Chemikalien: 35.000 kg

3.094,14 kg

Toner: 100 kg (Leasing), Streusalz: 25 t
Kaffee: 400 kg, Milch: 1.056 kg

89.434 kWh (im Stromverbrauch enthalten -
siehe oben)
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E3.2 Relative Auswirkungen

Wie groR sind die 6kologischen Auswirkungen der Herstellprozesse im Vergleich
¢ zum Branchenstandard bzw. Stand der Technik?
¢ zu Mitunternehmen im selben Geschiftsfeld bzw. in der Region?

Wie bereits in vorherigen Abschnitten dieses Berichts ausflhrlich dargestellt wurde (siehe z. B.
die Abschnitte B und D sowie E1.1), sind die SWN bestrebt, mit vielen Mafinahmen zur Reduk-
tion dkologischer Auswirkungen und zum Klimaschutz beizutragen. Die Energieerzeugung erfolgt
durch erneuerbare Energien und Kraft-Warme-Kopplung. Im Bereich der Warmeerzeugung wird
zudem der Primarenergiefaktor durch zahlreiche Modernisierungen und Investitionen stetig ver-
bessert. Wie groRR die dkologischen Auswirkungen der Unternehmensprozesse im Vergleich zum
Branchenstandard bzw. zu Mitunternehmen sind, lasst sich aber aufgrund einer fehlenden Daten-
grundlage nicht abschéatzen. Jedoch zeigt eine zunehmend verpflichtende Erstellung von sog. Um-
welt- und Nachhaltigkeitsberichten in der Branche, dass Daten und Fakten zur Reduktion von 6ko-
logischen Auswirkungen bzw. zur Erreichung von Umweltschutz- und Klimazielen an Bedeutung
gewinnen.

Relevante Vergleichswerte beziiglich Umweltkonten oder WirkungskenngroRen (siehe E3.1)
in der Branche bzw. Region

e CO, Neutralitat MalRnahmen/Ziel
e CO, Bilanz
e Kennzahlen zum Stand der Branche in Vergleich zu SWN stellen
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E3.3 Negativ-Aspekt: VerstoBe gegen Umweltauflagen sowie
unangemessene Umwelthelastungen

e Welche Betriebsgenehmigungen und zugehorende Betriebsauflagen gibt es, und sind die
Auflagen eingehalten?

e Wie wird die Einhaltung der relevanten Gesetze und Verordnungen liberwacht? Werden
diese eingehalten, oder sind RechtsverstofRe bekannt?

¢ Welche Beschwerden bzw. Kontroversen mit Anrainern beziiglich 6kologischer Belastun-
gen liegen vor?

e Welche Kontroversen mit anderen Stakeholdern (zivilgesellschaftliche Initiativen, NGOs
etc.) gibt es?

e Wie ist der technische oder gesetzliche Standard vor Ort in Bezug auf andere Standorte
des Unternehmens zu bewerten?

Samtliche Standorte der SWN befinden sich in Neumarkt und der Region. Die SWN sind verpflich-
tet, eine Vielzahl von Regelwerken und Gesetzen einzuhalten, die unter anderem auch die Einhal-
tung von Umweltauflagen zum Inhalt haben. Betriebsgenehmigungen und dazugehorige Auflagen,
die eingehalten werden mussen, sind bspw. niedergeschrieben im Bundes-Immissionsschutzge-
setz, Baugesetzbuch, in Konzessionsvertragen, Wegenutzungsgestattungen, den Zertifikaten flr
Technisches Sicherheitsmanagement (TSM) und sonstigen technischen Regelwerken.

Technische Anlagen werden im Rahmen der jahrlichen Investitions- und Unterhaltungsplanung
auf einem regelwerkskonformen Stand gehalten. Fir die Einhaltung diesbezlglich relevanter Ge-
setze und Verordnungen sind in aller Regel die technischen Flhrungskrafte verantwortlich und zu-
standig. Im Zuge der Erstellung der Gefahrdungsbeurteilungen werden dartiber hinaus konkrete
Einzelrisiken benannt und bewertet. Notwendige Malinahmen zur technischen Optimierung bzw.
zur Reduktion von Betriebsrisiken werden vom zustandigen Bereichs- bzw. Abteilungsleiter Gber
wacht. Weiterhin werden in den betroffenen Bereichen regelmallige Schulungen fir alle Mitarbei-
tenden durchgefihrt, um evtl. Anderungen des Rechtsrahmens zu verdeutlichen und erforderliche
Anpassungen von Ablauf- und Arbeitsprozessen festzulegen.

Es gibt diesbezlglich keine Beschwerden.
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Es gibt diesbezlglich keine Beschwerden.

Da es nur einen Unternehmensstandort gibt, kann kein Vergleich dargestellt werden.

Der technische Standard des Unternehmens ist allerdings sehr hoch. Das Blrogebaude wurde vor
einigen Jahren energetisch saniert und es wird stetig weiter optimiert. Ein Beispiel ist der Umbau
von Beleuchtungsanlagen auf energiesparende Technologien (LED-Beleuchtung). Weitere Beispie-

le hierfur sind unter 3.1 zu finden.
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E4 TRANSPARENZ UND GESELLSCHAFTLICHE
MITENTSCHEIDUNG

E4.1 Transparenz

¢ Welche wichtigen oder kritischen Informationen werden fiir die gesellschaftlichen Beriih-
rungsgruppen erfasst?

¢ In welcher Form wird dariiber berichtet (Umfang und Tiefe, Art der Publikation)?
e Wird der Bericht durch eine unabhangige Stelle kritisch tiiberpriift?
e Wie einfach ist der Bericht fiir die Offentlichkeit zuganglich?

Die SWN sind bestrebt, gegeniber der Offentlichkeit eine méglichst hohe Transparenz zu gewahr-
leisten.

Bei den SWN werden alle z. B. nach dem Handelsgesetzbuch, dem EnWG, der Netzzugangsverord-
nung und allen weiteren einschlagigen Vorschriften offenzulegenden Informationen verdffentlicht.
Uber das jeweilige Jahresergebnis der Gesellschaft wird transparent im Jahresabschluss berich-
tet. Der Jahresabschluss der SWN wird im elektronischen Bundesanzeiger verdffentlicht, ferner
erfolgt eine Offenlegung des Wirtschaftsplans und wichtiger Beschlussgegenstande im Kontext
der Befassung der Stadtverordnetenversammlung/des Magistrats und bestimmter Fachausschis-
se mit diesen Themen.

Der Jahresabschluss wird von unabhangigen Wirtschaftsprifern und vom Gesellschafter (Stadt
Neumarkt) sowie dem Aufsichtsrat gepruft. Die SWN-Homepage bietet eine Vielzahl von aktuellen
Informationen rund um das Unternehmen. Ferner informieren die SWN in verschiedenen Fach-
und Fuhrungskreisen Uber aktuelle und kommende Entscheidungen/Projekte/Herausforderungen
des Unternehmens.

Die Bevolkerung wird auch regelmaldig und intensiv Uber die Trinkwasserqualitat informiert. Im
Kundenmagazin der SWN werden in unregelmaldigen Abstanden zu dem Thema Informationen
gegeben. Die deutsche Trinkwasserverordnung stellt hohe Anforderungen/Maldstabe an Hygiene
und Reinheit des Trinkwassers.

Alle Informationen, die zur Nutzung des Produkts notwendig sind, sind offentlich und transparent.
Die Preiszusammensetzung unserer Produkte ist auf unserer Homepage genau aufgeschlisselt
und unsere Kunden kdnnen den passenden Tarif auf unserer Homepage mithilfe des Tarifrechners
berechnen. Informationen zur Preisfindung entlang der Wertschopfungskette werden derzeit noch
nicht ausgewiesen.
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Die Informationen zu allen Produkten und auch zur Herkunft der Produkte der SWN befinden sich
auf der Homepage, z. B. auch eine Trinkwasseranalyse, die jahrlich aktualisiert wird. Hier sind
ebenfalls alle gesetzlichen Verdffentlichungspflichten des Netzbetriebs aufgefihrt. Auf Nachfrage
von Kunden oder Blrgern werden auch gerne Informationen zu den Produkten und zum Unter
nehmen weitergegeben.

Auf der jahrlichen Abrechnung werden alle individuellen Kosten und Abgaben aufgeschlisselt.

Unser Klima-Strom ist durch den TUV Stid und unser Erdgas durch Oko Plus zertifiziert.

Der Jahresabschluss wird von unabhangigen Wirtschaftsprifern und vom Gesellschafter (Stadt
Neumarkt) sowie dem Aufsichtsrat gepruft.

Der hier vorgelegte umfassende Gemeinwohlbericht (2020/2021) wird nach einem unabhangigen
externen Audit verdffentlicht.

Uber die Homepage sind die meisten Informationen schnell, einfach und rund um die Uhr fiir
alle Interessierten und Kunden zugénglich. Zusatzlich geben die Mitarbeitenden gerne telefonisch
oder auch vor Ort Auskunft zu samtlichen Fragen.

Die Rechnungen der SWN sind sehr detailliert erklart und enthalten auch Vergleichsverbrauche,
damit die Kunden wissen, wie hoch ihr Verbrauch im Vergleich zum Bundesdurchschnitt ist.

Veroffentlichung eines Gemeinwohl-Berichts oder eine gleichwertige gesellschaftliche
Berichterstattung

Nein

Es wurde ein Nachhaltigkeitsbericht erstellt, allerdings nicht im Gesamten veroffentlicht (Inhalte
daraus auf Social Media und im Kundenmagazin). Der Gemeinwohlbericht 2020/2021 ist in Arbeit.

e |nfos zu Herkunft, Wertschdpfungskette und okologische Relevanz auf der Homepage mit auf-
nehmen.
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E4.2 Gesellschaftliche Mithestimmung

e Wie konnen Biirger in Dialog treten und sich an einem offenen, macht- und sanktions-
freien Argumentationsaustausch beteiligen?

¢ Wie konnen gesellschaftliche Beriihrungsgruppen legitime Interessen gegeniiber dem
Unternehmen vertreten?

e Wie werden die Ergebnisse des Dialogs dokumentiert, und wie flieRen sie in die Ent-
scheidungsfindung ein?

Vorschlage der Kunden werden vor Ort (direkter Kontakt), Uber Social Media, Uber einen Chatbot,
uber das Kundencenter (Brief, Email, telefonisch) aufgenommen und intern auf Machbarkeit und
Nachhaltigkeit geprift. Auf der Homepage gibt es eine Moglichkeit, Verbesserungsvorschlage on-
line einzuspeisen und die Kontaktdaten der Ansprechpartner aus den jeweiligen Bereichen einzu-
sehen.

Einen direkten Ansprechpartner fur Initiativen gibt es nicht bei SWN. Diese Themen werden uns
liber genannte Kanéle, die Offentlichkeit oder die Politik zu getragen. Wir nehmen dies proaktiv
auf und stehen jederzeit flir Informationen/Austausch zur Verfigung. Auch stellen wir uns den
Themen direkt und bieten Infoveranstaltungen (PV Anlage Rittershof) an.

Uber unseren Chatbot lasst sich sehr gut eine verstarkte Anfrage in diversen Bereichen feststel-
len. Uber diesen wird auch dokumentiert und im Anschluss an die entsprechende Abteilung zur
Uberprifung der Machbarkeit und Bearbeitung weitergeleitet.

Auch Uber unser Kundencenter werden samtliche Anfragen aufgenommen und an die entspre-
chende Abteilung zur Bearbeitung weitergeleitet.

Als Beispiel hierflr ist die Warmepumpe zu nennen.

Aufgrund der aktuellen Energiekrise fragen unsere Kunden verstarkt nach Alternativen zur Behei-
zung ihrer Gebaude mit Erdgas.

Unser Kundencenter hat diese Anfragen aufgenommen, in deren Teammeeting besprochen und
an die zustandige Abteilung weitergeleitet.

Seitens der SWN wurde dann beschlossen, verstarkt auch selbst Warmepumpenanlagen zu ver-
markten und auch mit eigenem Personal zu installieren. So wollen wir den Kundenwiinschen nach
alternativen Heizmoglichkeiten nachkommen. Die Anlagen werden sowohl zur Miete, als auch
zum Kauf angeboten.
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Ein weiteres Beispiel ist das Thema Carsharing, welches Uber eine verstarkte Nachfrage im Chat-
bot als Bedarf wahrgenommen wurde. Das Thema wurde auf Machbarkeit geprtft und in der ent-
sprechenden Abteilung auch umgesetzt.

Anteil der Mitentscheidung der Beriihrungsgruppen (in % der relevanten Entscheidungen, je
nach Mitentscheidungsgrad)
Dieser Wert wird bei SWN derzeit nicht erhoben.

Ist eine institutionalisierte Infrastruktur des Dialogs (z. B. Ethikforum, Ethikkomitee)

vorhanden?
Nein

e |nternen Prozess flr Verbesserungsvorschlage, Kundenwlnsche/-anregungen festlegen
e Blrgerabend / Handwerkertag
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E4.3 Negativ-Aspekt: Forderung von Intransparenz
und bewusste Fehlinformation

¢ Welche Informationen iiber das Unternehmen entsprechen nicht der unternehmensinter-
nen Realitat? Wo gibt es wesentliche Differenzen und wieso?

¢ Inwiefern wird durch das Unternehmen die 6ffentliche Meinung direkt oder indirekt durch
Fehlinformationen beeinflusst?

e Worin widersprechen die Veroffentlichungen des Unternehmens dem wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte?

Dieser Negativaspekt trifft auf die SWN nicht zu.

Die SWN verbreiten keine Informationen, die nicht der unternehmensinternen Realitat entspre-
chen und beeinflussen die 6ffentliche Meinung weder direkt noch indirekt mit Fehlinformationen.
Die Veroffentlichungen des Unternehmens widersprechen ebenfalls nicht dem wissenschaftlich
gesicherten Forschungsstand oder der allgemeinen Erklarung der Menschenrechte.
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KURZFRISTIGE ZIELE

Mit der erstmaligen Erstellung der hier vorliegenden Gemeinwohl-Bilanz mdéchten die SWN vor
allem unterstreichen, dass der Gemeinwohl- und Transparenzgedanke fur das Unternehmen gilt
bzw. gemeinsam mit unseren Beschaftigten strukturiert fortentwickelt werden soll und die SWN
ferner durch eine externe Prifung ihrer Gemeinwohl-Bilanz auch wertvolle Hinweise zu eventuell
vorhandenen Potenzialfeldern erhalten, um daraus in Zukunft evtl. weitere Ziele fir die Unterneh-
mensentwicklung abzuleiten.

Die SWN ist sich ihrer herausragenden Bedeutung und Rolle fir das Gelingen der Energiewende
in der Stadt Neumarkt i.d.OPf. bewusst. Aus diesem Grund soll die Versorgung mit elektrischer
Energie der privaten Haushalte und des Gewerbes durch die SWN bis zum Jahr 2035 vollstandig
aus Erzeugungsanlagen Erneuerbarer Energie erfolgen. Vorrangig soll dieser Strom aus regionalen
Anlagen stammen, die sich vorzugsweise im Besitz der SWN befinden bzw. an denen die SWN
beteiligt sind.

Mittelfristig sollen Ansatze fir eine CO, freie Warmeversorgung fir die regionale VWohnungswirt-
schaft entwickelt und langfristig die bestehenden Warmeversorgungsanlagen und -netze CO, frei
betrieben werden.

Die Elektromobilitat soll, wie bereits in den vergangenen Jahren geschehen, weiterhin durch ei-
nen zUgigen Ausbau der dffentlichen und teildffentlichen Ladeinfrastruktur unterstitzt werden. Bis
zum Jahr 2024 sollen mindestens an 3 Standorten im Stadtgebiet Neumarkt i.d.OPf. Schnelllade-
stationen errichtet werden.

Bis 2024 soll auch das Produktangebot der SWN derart weiterentwickelt werden, dass alle rele-
vanten Konzepte zur Energieversorgung, wie beispielsweise PV-Anlagen, Batteriespeicher und
Warmepumpen, auch im Rahmen von Contractingmodellen, den Blrgern zur Verfligung gestellt
werden kdnnen. Auf diese Weise soll es trotz der zum Teil hohen Investitionssummen allen Inter
essierten ermoglicht werden, an der Energiewende zu partizipieren.

LANGFRISTIGE ZIELE

EU Konformitat: Offenlegung von nicht-finanziellen Informationen (Richtlinie zur nichtfinan-
ziellen Berichterstattung nach 2014/95/EU)

Auf eine Erklarung zur Konformitat mit der bestehenden EU-Richtlinie zur Offenlegung von nicht-
finanziellen Informationen wird verzichtet.

BESCHREIBUNG DES PROZESSES DER
ERSTELLUNG DER GEMEINWOHL-BILANZ

Wer war bei der Erstellung der GWO-Bilanz/ dem GWO-Bericht im Unternehmen involviert?
Welche Stakeholder waren involviert? (Name, Position/ Verbindung zum Unternehmen)
Das Projekt Gemeinwohl-Bilanz fir die Stadtwerke Neumarkt Energie GmbH startete im Mai 2022
und wurde im Mai 2023 fertig gestellt.



Das Projekt hat geschatzt ca. 600 Arbeitsstunden in Anspruch genommen. An der Erstellung des
Gemeinwohl-Berichtes waren folgende Personen beteiligt:

Dominique Kinzkofer
Daniel Orel
Christina Weber
Petra Wittmann
Carina Firmkas
Erwin Schon
Katharina Lutter
Jan Teutschbein
Franziska Geier
Holger Wiacker
Doreen Holzapfel
Reiner Kerschbaum
Tanja Kinzkofer
Nicole Weiske
Franz Hunner
Marion Vogel
Manfred Ott
Christian Ott
Sabine Schwagerl
Hubert Rockl

Geschaftsfuhrer Stadtwerke Neumarkt i.d. OPf. Energie GmbH
Stabsstellenleitung Geschaftsfeldentwicklung
Mitarbeiterin Stabstelle Geschaftsfeldentwicklung
Bereichsleitung kaufm. Leistungen/Stabsstellenleitung
Gruppenleitung Finanzbuchhaltung

Stabsstellenleitung Personalmanagement
Sachbearbeitung Personalmanagement
Personalreferent

Azubi

Bereichsleitung Markt

Mitarbeiterin Beschaffung / EDM / Sonderkunden
Teamleitung techn. Dienstleistungen/Sonderkunden
Gruppenleitung Privat- und Gewerbekunden
Mitarbeiterin techn. Dienstleistungen/Sonderkunden
Bereichsleitung Infrastruktur

Assistenz Bereichsleitung Infrastruktur
Abteilungsleitung Einkauf u. Materialwirtschaft
Teamleitung Einkauf

Stabstellenleitung Marketing

Sachbearbeitung Rechnungswesen und kaufm. Dienstleistungen

Wie viele Personen-Arbeitsstunden wurden dafiir aufgewendet?
600 Stunden

Wie wurde die Bilanz/ der Bericht intern kommuniziert?

Uber weitere bereits zertifizierte GWO Unternehmen aus unserem Landkreis wurde Herr Kinz-
kofer (Geschaftsfihrung) auf diese Zertifizierung aufmerksam und es wurde zu einem konkreten
Ziel fur 2022. In der Abteilung Geschaftsfeldentwicklung wurde das Thema dann durch Herrn Orel
(Stabsstellenleitung Geschaftsfeldentwicklung) vorangetrieben. Ab Mai 2022 Ubernahm Frau We-
ber (Mitarbeiterin der Abteilung Geschaftsfeldentwicklung) dann die konkrete Bearbeitung.

Im weiteren Projektverlauf wurden zunachst Abteilungsworkshops und Gesprache mit den Kolle-
ginnen und Kollegen aus den unterschiedlichen Abteilungen und Bereichen der SWN gefuhrt, um
die GWO und die damit verbundenen Ziele genauer vorzustellen und die Informationen zu sam-
meln, die zur Beantwortung der Berichtsfragen notwendig sind. Unsere Berater standen uns hier
bei stets unterstltzend zur Seite und gaben in gemeinsamen Gesprachen hilfreiche Hinweise zur
Beantwortung der Fragen. Fir jede Bearbeitungsgruppe wurde ein Vorbereitungsworkshop und
ein Nachbesprechungstermin abgehalten. Nach Fertigstellung des Gemeinwohl-Berichtes wurde
dieser nach einer abschlieRenden Freigabe durch die Geschaftsfihrung im Mai 2023 an das zent-
rale GWO Audit Gibermittelt.

Datum: 28.06.2023
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1. Anmerkungen zu Allgemeinen Informationen zum Unternehmen
Gesamtanzahl der Mitarbeitenden: zum Stichtag 31.12.2021

Vollzeitaquivalente: zum Stichtag 31.12.2021

Umsatz: Umsatz 2020: 63.075.692,78 € // Umsatz 2021: 55.140.000 €

2. Anmerkungen zu Angaben im GWB-Rechner

A: Lieferanten
B: Eigentiimer und Finanzpartner
C: Mitarbeitende

Anzahl der Mitarbeitenden (in Vollzeitaquivalenten):
Siehe Anhang 1. Anmerkungen zu Allgemeinen Informationen zum Unternehmen

Personalkosten (brutto ohne Arbeitgeberanteil):

Bruttoentgelt 2020: 5.452.874 € // Bruttoentgelt 2021: 5.959.732 €

D: Kunden und Mitunternehmen

Umsatz: Siehe Anhang 1. Anmerkungen zu Allgemeinen Informationen zum Unternehmen

3 wichtigsten Branchen, in denen |hr Unternehmen téatig ist:
Strom: 2020 70% / 2021 62% // Gas: 2020 13% / 2021 18% // Wasser: 2020 9% / 2021 10%

E: Gesellschaftliches Umfeld

3. Liste der Anlagen und Referenzen

Bozg ___Neme T

Aspekt A1.1 | Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Aspekt A1.1 | Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Aspekt A1.1 | Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Aspekt A1.1 | Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Aspekt A1.1 | Arbeitsbedingungen und gesellschaftliche
Auswirkungen in der Zulieferkette

Aspekt B3.2 | Gemeinwohlorientierte Geldanlagen

Aspekt D3.1 | Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von
Produkten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Aspekt D3.1 | Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von
Produkten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Aspekt D3.1 | Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von
Produkten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Aspekt D3.1 | Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von
Produkten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Aspekt D3.1 | Okologisches Kosten-Nutzen-Verhéltnis von
Produkten und Dienstleistungen (Effizienz und Konsistenz)

Aspekt E1.1 | Produkte und Dienstleistungen decken den Grund-
bedarf und dienen dem guten Leben

Aspekt E2.2 | Freiwillige Beitrage zur Starkung des Gemeinwesens
Aspekt E2.4 | Negativ-Aspekt: Mangelnde Korruptionspravention
Aspekt E3.1 | Absolute Auswirkungen / Management & Strategie
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Klimapartnervertrag_Okogas_01.01.2021-
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Lieferantentabelle_Energie_sC6EOS4 .xlsx

OekoPLUS_TUeV-Zertifizierungsurkunde_2021-2022_
Qstabced.pdf

Vertrieb2_01282018_002318_000407_1UeJNrE.pdf

kostromzertifikat_Stadtwerke_Neumarkt_in_der_
Oberpfalz_2019-2020_banQcJB.pdf

Ubersicht_Finanzanlagen_zum_31.12.2020.xIsx
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0O8Hoc1z.pdf
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Vertrieb2_01282018_002318_000407.pdf
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Stromkennzeichnung_2020_APQHeND.docx

GWO_Energie_Spenden_Sponsoring_2020-2021.xIsx
DV_7_Betriebsordnung.pdf
Grafik_Energieverbrauch_2020.pdf
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