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die hohen Kosten flr Energie sind
aktuell eine grofRe Belastung. Die all-
gemeine Preissteigerung bei den Le-
benskosten tut ihr Ubriges. So sehr
es uns am Herzen liegt, wir kénnen
auf die Entwicklung kaum Einfluss
nehmen, gerade kurzfristig. Auch die
Tatsache, dass nicht nur wir, sondern
alle Energieversorger betroffen sind,
ist kein Trost. Soweit moglich, hilft es
da nur, den Verbrauch zu minimieren.

Die unterbrechungsfreie Versorgung
mit Energie hat flr uns hdchste Pri-
oritat. Und ich kann versichern, dass
wir im Rahmen unserer Mdglich-
keiten alles daflr tun werden, um
Engpéasse vor Ort zu vermeiden.
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Unbestritten ist, dass wir uns aus der
Abhangigkeit von Energieimporten
befreien missen. Der Weg dahin ist
ja bekannt: Wir missen die Ener
giegewinnung wieder zurlckholen.
Am besten geht das mit der Ener
giewende und der Umstellung auf
erneuerbare Energien — schnell und
unbulrokratisch. Dazu muss die Poli-
tik weiter im Sinne der Verbraucher
agieren und entsprechend die Wei-
chen stellen.

Die momentane Lage stellt uns alle
vor grofRe Herausforderungen. Und
wir nehmen als ein 6konomisch
gesundes Unternehmen diese mit
grolRem Engagement an. Das gilt far

unsere Kunden genauso, wie fir un-
sere Mitarbeiter. SchlieRlich sind alle
gleichermalen betroffen.

Herzlichst, Ihr

Dominique Kinzkofer
Geschaftsfihrer Stadtwerke Neumarkt

PS. Nichts verpassen und Fan

werden auf <
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HIER KONNEN ALLE LADEN
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PILOTPROJEKT ERMOGLICHT MIETERN LADEN IHRER E-FAHRZEUGE

Ein Elektroauto zu laden ist heute
relativ einfach: an einer offentli-
chen Ladesaule, am Arbeitsplatz,
beim Einkauf oder zu Hause.
Etwas schwieriger war es bislang
fir Mieter, die ihr E-Fahrzeug in
einer Tiefgarage abstellen. Doch
das andert sich nun.

Im August haben die Stadtwerke
Neumarkt im Rahmen eines Pilot-
projekts eine Tiefgarage mit einer
gesamtheitlichen Ladel6sung fur E-
Fahrzeuge ausgestattet. Der erste
Ladepunkt ist bereits in Betrieb.
Der Clou dabei: Kiinftig kénnen alle
Stellplatze mit einer Wallbox aus-
gestattet werden. Der Schliissel
daflr ist eine ganzheitliche Lésung
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mit einem Lastmanagement. Die
Anschaffung eines Transformators
sowie eine kostspielige und netz-
belastende Leistungserhohung ist
also nicht notwendig. Die Abrech-
nung der Ladevorgdnge erfolgt
monatlich Uber ein Backend-Sys-
tem, bei dem jeder Nutzer seine
kilowattstundengenaue  Abrech-
nung erhalt.

Das Laden wird einfach per Smart-
phone-App oder RFID-Karte ge-
startet. Dabei kann unterschieden
werden, ob es sich um eine pri-
vate oder geschaftliche Nutzung
handelt und somit entsprechend
abgerechnet werden. Beim Strom
handelt es sich um den verglnstig-

ten SWN-Sondertarif , Klima-Auto-
Strom* der zu 100 % aus erneuer
baren Energien stammt.

Zahlreiche ahnliche  Vorhaben
sind derzeit in der Planung oder
Umsetzungsphase. Und die Nach-
frage nach ahnlichen Projekten
ist immens. SchlieRlich sind die
Vorteile einer solchen Ladelésung
zahlreich. Neben dem Komfortge-
winn bedeutet die Ausstattung eine
Wertsteigerung fir die Immobilie.
Bei einer frihzeitigen Planung ent-
stehen bei einem Neubau deutlich
geringere Zusatzkosten als bei einer
Nachristung. Und die Mieter freuen
sich beim Laden zu Hause Uber die
vergleichsweise geringen Kosten.




MACHEN
SIE MIT!

Diese tollen Preise konnen Sie gewinnen:
1. Preis: E-Auto fir Kids
im Wert von 200 €

2. Preis: Gutschein SCHLOSSBAD
im Wert von 100 €

3. Preis: SPIEL MONOPOLY NEUMARKT
im Wert von 50 €

Beantworten Sie uns einfach die folgende Frage:

Wie viele kleine
Schlossbad-Enten haben wir
im Magazin versteckt?

O 5
O 7
O 9

Wie Sie teilnehmen kénnen?

Senden Sie uns eine E-Mail mit der richtigen Antwort
an: gewinnspiel @swneumarkt.de

oder per Post an
Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH

- Marketing -
Ingolstadter Strafde 18
92318 Neumarkt

Einsendeschluss ist der 18.12.2022.

TEILNAHMEBEDINGUNGEN:

Gewinnspielveranstalter sind die Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH.
Teilnahmeberechtigt an Gewinnspielen sind ausschlief8lich Teilnehmer mit ei-
nem Mindestalter von 18 Jahren. Die Gewinner werden mittels Losverfahren
unter allen Teilnehmern ermittelt. Ausgelost wird unter allen Einsendungen am
19.12.2022. Die Preise kénnen nicht bar ausgezahlt werden. Die Gewinner wer
den schriftlich bzw. telefonisch benachrichtigt und deren Namen im Bezug zum
Gewinnspiel in der Presse veroffentlicht.

Haben Sie sich lhre Pramie
schon gesichert?

Wenn nicht, einfach das Formular auf unserer Home-
page mit den persdnlichen Daten ausfillen, Kopie
des Fahrzeugscheins hochladen und Registrierung
abschliefden. So einfach!

HIER GEHT'S DIREKT
ZUM ANTRAG

Halten Sie bitte Ihren Fahrzeugschein bereit.
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SERVICE RUND UM DIE UHR: )
UNSER ONLINE-KUNDENPORTAL

Am Abend kurz einen Blick auf die o
VerbrauchsUbersicht werfen oder -
am Wochenende die Bankverbin-
dung aktualisieren. Das und viel
mehr kénnen Sie als Kunde der
Stadtwerke Neumarkt ganz ein-
fach und bequem von der Couch
aus oder von unterwegs im Online-
Kundenportal erledigen — jederzeit,
rund um die Uhr, an 365 Tagen im
Jahr.

~lch pflege meine
Kundendaten bei den
Stadtwerken von der
Couch aus!”

Einfach anmelden und loslegen!

Um die Vorteile des Online-Kunden-
portals nutzen zu kénnen, ist eine
einmalige Registrierung erforder R ~—
lich. Am einfachsten geht dies

Uber die Stadtwerke-Homepage
www.swhneumarkt.de und dann Das bietet das Online-Kundenportal:
auf das Feld , Kundenportal” Hier
geht es neben der Registrierung
auch zur Anmeldung und der um-
fangreichen Online-Servicewelt.

¢ Verwaltung von Kunden-, Rechnungs-,
Kontakt- und Zugangsdaten

e Zugriff auf Rechnungen und Abschlags-
zahlungen

e Ubermittlung von Zahlerstinden

¢ Produktwechsel

e Meldung von Umzug, An- und Abmeldung

¢ Erteilung von SEPA-Lastschriftmandaten

¢ Versenden individueller Nachrichten

¢ Tarifrechner

Einsehen lhrer Verbrauchshistorie

Das Kundenportal gehort zum
digitalen Angebot der Stadtwerke
Neumarkt. Dazu zahlen auch die
Onlinedienste SWeN, der Chatbot
sowie SweNja, die digitale Telefon-
assistentin, die jederzeit Anrufe
entgegennimmt. Das  digitale
Angebot erganzt den persdnlichen
Service im Kundenzentrum und
wird stetig erweitert.
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NACHHALTIG,

WIRTSCHAFTLICH

UND UMWELTFREUNDLICH

Zufrieden kontrolliert Uwe Gailler
den Vorratsspeicher eines Mehr
familiengebdudes in Deining. Da-
rin sind noch mehr als 24 Tonnen
Holzpellets eingelagert. ,Das ist
mehr als ausreichend, um durch
die kommende Heizperiode zu
kommen’ stellt er fest.

Mit den Pellets wird die Heizanla-
ge befeuert. Sie ist ein weiteres er
folgreiches Gemeinschaftsprojekt
des Bautragers, dem Neumarkter
Architekturbliro Theo Nutz, und der
Warmecontracting Abteilung der
Stadtwerke Neumarkt. Rund 68 Ki-
lowatt leistet sie, genug um die 29
Wohnungen sowie eine Arztpraxis
mit wohliger Warme zu versorgen.

., Die Anlage ist bereits die zweite ih-
rer Art und lauft schon seit zwei Jah-
ren sehr effizient, umweltfreundlich

L
Tho Nutz und Uwe Gailler

und kostenglinstig — eine dritte ist
bereits im Bau. Da sich der Bautra-
ger fur Warmecontracting von den
Stadtwerken entschieden hat, muss
er, sowie die zustadndige Hausver
waltung ID-Plus, sich in punkto War
meversorgung keinerlei Gedanken
machen’ so Gailler weiter.

Beim Contracting betreiben die
Stadtwerke die Heizanlage und
Ubernehmen die volle Verantwor
tung flr die Bereitstellung der Ener
gie — angefangen von der Planung
und Errichtung der Energiezentrale
mit eigenem Personal Uber den Be-
trieb bis hin zu Wartungs- und In-
standsetzungsarbeiten, sowie der
Brennstoffbeschaffung. Die Vorteile
liegen auf der Hand: Ein groRer Teil
der Erstinvestition fir die Anlage
entfallt, ebenso die Sorge um mog-
liche Defekte oder Ausfélle. Es wird

lediglich die monatliche Warmerate
fallig.

Die Heizanlage wurde vollstandig
vom Contracting-Team um Uwe
Gailler geplant und umgesetzt.
Dies erfolgt in enger Abstimmung
mit dem Heizungsbauer. Dieser
Ubernimmt die Installation des
hauseigenen Verteilsystems, damit
die Warme Uberall ankommt. Alles
lauft vollautomatisch: eine Saugan-
lage befordert die Pellets aus dem
Lagerraum in den Heizkessel, wo
sie umweltfreundlich  verbrannt
werden. Die Filteranlage reinigt

das Abgas und halt jeglichen Fein-
staub zurlck. Die Pellets stammen
aus Holz aus der Oberpfalz und
dem Fichtelgebirge und werden
sehr umweltfreundlich mit der Ab-
warme einer Biomasseanlage in
Wunsiedel getrocknet.
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Ein Paradies fiur Kinder

GROSSE AUGEN, FROHLICHE GESICHTER UND
KINDERLACHEN: DIE GRUNDE, WARUM ES
DIE JUNGSTEN BESUCHER IMMER WIEDER
INS SCHLOSSBAD ZIEHT, SIND SO VIELFAL-
TIG WIE DAS ANGEBOT. Der erste Schritt, sich frei im Wasser zu bewegen,

beginnt mit der Wassergewohnung. Schritt fir
Schritt und spielerisch leicht.

Wassergewohnung

Babyschwimmen

Beim Babyschwimmen erkunden die Aller

kleinsten die Leichtigkeit des Wassers

— unter kundiger Leitung und immer mit
:&_ Mama und Papa in der Néhe.

Schwimmkurse

Schwimmenlernen einfach gemacht: Bei bes-
ten Bedingungen zu jeder Jahreszeit. Ganz-
jahrig gibt es wieder zahlreiche Anféangerkurse
vom SWN Baderteam, den Vereinen sowie
weiteren Anbietern.

2 G
F‘rﬁ .|-.El Qirekt zur Kursbuchung:

= einfach QR-Code scannen oder unter
-: https://schlossbad-neumarkt.de/kursangebot/kurse-fuerkinder/
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Kinderbecken

Hier gibt es alles, um nach Herzenslust zu spielen und zu

erkunden — auf mehr als 100 Quadratmetern mit den Boden-
spritzdisen, der Wasserkanone, am Spielbach und mit den
bunten Spritztieren ist der Spald bereits vorprogrammiert.

-

Kinderbecken - AuBenbereich

Das Kinderbecken im AulRenbe-

reich ladt in der Freiluftsaison die

jungsten Badegéaste zum Erkunden,

Spielen und Toben ein. Es bietet

zahlreiche Highlights z.B. eine Breit-

rutsche, Schiffchenkanal mit drei

Staustufen, eine Seerobbe als Spritz-

tier, eine Wasserkanone, einen Wasserpilz mit Wasserfall, mehrere
Wasserfontédnen sowie sechs Bogenspritzer.

Leichtes Techniktraining

Das Seepferdchen war der Anfang,
jetzt folgt der nachste Schritt zur
Verbesserung der Technik.

Kindergeburtstag

Wie ware es mit dem nachsten Kindergeburtstag im
Schlossbad? Unser Gastronomieteam kiimmert sich
um alles, ganz ohne Stress und Hektik fir die Eltern:
vom reservierten Platz, (ber Essen und Getréanke,
die Deko und den Kuchen fir das Geburtstagskind —
ein ganz besonderer Tag flr einen besonderen Anlass.

3
1 'fl‘(,‘

Actionbereich

Mehr Action versprechen die Uber 80 m lange
Reifenrutsche und dber 5 m hohe Kletterwand mit
unterschiedlichen Schwierigkeitsstufen. Sie sind ein-
zigartig in der Region und sorgen fir den spaligen
Kick — auch fur die schon etwas Grofieren.

-

—— SCHLOSSBAD

Sport, Spal und Spa mitten in Neumarkl
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STROM UND ERDGAS

SCHWIERIGE ZEITEN FUR ALLE

Die Preisentwicklung von Energie in den
letzten 18 Monaten.

Noch im Mai vergangenen Jahres lag der
Einkaufspreis fir Strom an den Borsen bei
rund 60 Euro pro Megawattstunde. Als Fol-
ge der weltweiten Erholung der Wirtschaft
nach Corona verdoppelte sich dieser Preis
bis Ende 2021 auf rund 120 Euro. Bedingt
durch den russischen Angriffskrieg in der
Ukraine vervielfachte sich der Preis in die-
sem Jahr. Das Hoch erreichte der Strom-
preis im August.

Eine ahnliche Entwicklung nahm der Preis
fr Erdgas. Im Gegensatz zum Strompreis
lag der Faktor der Preissteigerung deutlich
hoher. Im August lag die Preissteigerung fir
Erdgas im Gegensatz zum Anfangswert im
Mai 2021 bei rund 500 Prozent am Termin-
markt und auf den Spotmarkten sogar um
das 10-fache hoher.

Warum ist der Preis fiir Energie so rasant
gestiegen?

Zunachst ist es wichtig zu wissen, wie die
Stadtwerke einkaufen. So werden die Men-
gen fur die Kunden nicht in einem Rutsch fir
einen Zeitraum zu einem bestimmten Preis
gekauft. Die Stadtwerke kaufen strukturiert
ein.
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Was heil3t das?

Erdgas und Strom werden mittelfristig in
mehreren Chargen zu verschiedenen Zeit-
punkten bei Lieferanten eingekauft. Verein-
facht heil3t das, dass ein Teil heute, im kom-
menden Monat und flr das kommende Jahr
zu — vom Lieferanten garantierten Preisen
— gekauft wird. Durch diese Aufteilung sol-
len Preisspitzen vermieden werden, die zu
Lasten der Kunden gehen wirden.

Beim Erdgas hat der Stopp bzw. die Mini-
mierung der Lieferung von russischem Gas
dazu gefuhrt, dass urspringlich glnstig kal-
kuliertes Erdgas fehlte. Die Differenz muss-
te teuer tagesaktuell eingekauft werden,
was den Preis sprunghaft in die Hohe trieb.

Die Preisentwicklung fir Erdgas hatte letzt-
lich auch der Einfluss auf die Strompreise.
Strom wird aus verschiedenen Quellen ge-
wonnen: konventionell, aus erneuerbaren
oder es stammt aus Atomkraftwerken. Im-
mer das Kraftwerk mit den héchsten Kosten
fir die Erzeugung, das noch benétigt wird,
um die Nachfrage zu decken, bestimmt den
Marktpreis. Da auch Strom aus Gaskraftwer
ken stammt, hat der hohe Preis fir Erdgas
zu einer Erhohung des gesamten Strom-
preises geflhrt.




GASBESCHAFFUNGSUMLAGE

FALLT WEG - NIEDRIGER MEHRWERTSTEUERSATZ

STADTWERKE GEBEN ERLEICHTERUNGEN BEIM ERDGASPREIS AN KUNDEN WEITER

WIR GEBEN DIE ENTLASTUNGEN

Die Bundesregierung hat kurz-
fristige MaBnahmen zur Sen-
kung der Erdgaspreise ergriffen.
Wie sehen diese aus?

Zunachst einmal fallt die Beschaf-
fungsumlage zum 1. November
weg. Damit sinkt der Erdgaspreis
um rund 2,8 Cent pro Kilowattstun-
de. Zusatzlich wurde die Mehr
wertsteuer auf den Erdgaspreis
von 19 auf sieben Prozent gesenkt.
Sie greift sogar rickwirkend fur
das ganze Jahr im Zeitraum vom 1.
Januar bis 31. Dezember 2022.

Gibt es dafiir eine Ausnahme?

Ja, leider kénnen wir diese nur voll-
standig weitergeben, wenn es kei-
ne Zwischenabrechnung gab. Dies
hat steuerrechtliche Hintergrinde.

Mit welcher Erleichterung kon-
nen die Kunden also rechnen?
Zum 1. November verringert sich
der Arbeitspreis flr einen Kun-
den im Tarif Jura Erdgas 1 mit ei-
nem Verbrauch von 20.000 kWh
pro Jahr somit von 10,94 ct/kWh
auf 10,52 ct/kWh. Ohne die Malf3-
nahmen lage der Arbeitspreis bei
14,57 ct/kWh.

Warum wurde die Gasbeschaf-
fungsumlage so kurzfristig wie-
der verworfen?

'l

A
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Geplant war, mit der Umlage ange-
schlagene Erdgasimporteure wie
Uniper zu retten und damit zur Sta-
bilisierung des Gasmarkts beizutra-
gen. Nach der Ankindigung, dass
diese Erdgasimporteure direkte
staatliche Unterstitzung erhalten,
war die Notwendigkeit der Gas-
beschaffungsumlage nicht mehr
gegeben.

Ist damit der Anstieg der Erdgas-
preise erst einmal gestoppt?
Das ist leider nicht der Fall. Die
aktuellen Erleichterungen andern
nichts an den extrem gestiegenen
Beschaffungskosten. Das ist der
Grund, warum unsere Erdgasprei-
se zu Beginn des kommenden Jah-
res erneut anpassen missen. Erst
im kommenden Jahr greifen die
angeklndigten zusatzlichen MalRk-
nahmen, wie beispielsweise die
Preisbremse flr Erdgas.

Was raten Sie aktuell allen Kun-
den?

Energiesparen bleibt weiterhin
eine wichtige und sinnvolle Maf3-
nahme. Dariber hinaus empfehlen
wir zudem, die Abschlagszahlun-
gen nicht nach unten anzupassen.

A




FUR 4 PERSONEN

800 g Saibling frisch ganz
(ca. 400 g Filet mit Haut)
100 g Jodsalz
70 g Zucker o
70 g Oberpfalzer Honig flussig
4 Stck Wacholderbeeren ganz
zerdriickt / gehackt
2 Stck Pfefferkdrner schwarz
zerdriickt / gehackt
2009 Apfel / grob gerieben
80 g Dill frisch / gehackt
10 g Thymian frisch / gehackt

100 g Zitronenscheiben / _
ca. 5 mm dick geschnitten

PETERSILIENPESTO

40 g Sonnenblumenkerne
(alternativ NUsse)
120 ml Rapsol (alternativ Farberdistelol)
80 g Petersilie gezupft
(alternativ Griin von 1 Bund
Radieserl; 2x gut gewaschen)
1 Prise Jodsalz (alternativ Meersalz)

1 Prise Cayennepfeffer (alternativ
Meerrettich gerieben 1 TL)

Abwandlung: ) o
Rezeptur auch mit Karottengriin moglich

Wir bekommen die Fische
@ aus den Quellen der Pilsach
oder des Sindlbachs.

Wir verwenden die
Kartoffelsorte Belana vom
Neumarkter Bauermarkt.

AUS DER SCHLOSSBADKUCHE

SAIBLING

gebeizt nach Oberpféalzer Art

Salz mit allen anderen Zutaten mischen.
Filets mit der Hautseite auf eine diinne Schicht der
Masse legen, anschlieiend mit der Masse bede-
cken, am Ende mit den Zitronenscheiben bedecken.
10 Stunden abgedeckt im Kuihlschrank stehen
lassen, dann aus der Masse nehmen, die Masse
abstreifen, mit Kichentuch abtupfen.
Graten mit einer Pinzette zupfen. Die Filets mit der
Hautseite nach unten auf ein Brett legen, von der
breiten Seite beginnend, schrdg in hauchdinne
Scheiben schneiden.
Zum Servieren einfach etwas flUssigen Juradistl-
Honig als Faden Uber den Fisch ziehen. Mit Dill-
spitzen und den Saiblingschips garnieren.
Saiblingschips: Nach dem Portionieren restliche Fisch-
haut in Streifen schneiden und bei 140°C
goldbraun frittieren.

PETERSILIENPESTO

Die Sonnenblumenkerne im Ofen bei 160°C, 12 Minuten
rosten, dann abkihlen lassen. Geréstete Sonnenblumen-
kerne zuerst mixen, dann alle anderen Zutaten hinzu-
geben, mixen bis feine Konsistenz erreicht ist.

Profitipp: Nicht mehr erhitzen! In geschlossenem Gefalk
im Kahlschrank ca. 3 Tage haltbar.

FUr einen Dip einfach 1/3 Pesto mit 2/3 Quark Vollfett-
stufe mischen.

Der Dip passt gut unter ein frisches WeiRbrot oder auf
eine Ofenkartoffel.




LUST MITZUMACHEN BEI UNS

IN DER SCHLOSSBAD GASTRO?

.-’f{ :

Dann bewerben Sie sich jetzt! & ILT )

Mehr Infos auf S.20.
Gerne auch Quereinsteiger.

Wir freuen uns auf lhre Bewerbung!

Christian Schliederer,
Teamleiter Gastronomie




e

- < chlogehed

DAS SCHLOSSBAD - EIN ORT FUR ALLE.

.Wie schnell doch die Zeit vergeht’ Uberlegt Christi-
an Braun beim morgendlichen Rundgang durch das
Schlossbad. Er ist Leiter Freizeitanlagen bei den Stadt-
werken Neumarkt und somit verantwortlich flr das
Bad.

Es ist schon fast wieder ein Jahr her, dass das kom-
binierte Freizeit- und Erlebnisbad mit Saunalandschaft
seine Pforten erstmals fur die Badegaste offnete. Am
20. November 2021 war es endlich so weit. Seit der
Eroffnung der Saunawelt mit Dampfbad im Februar
2022 steht das gesamte Angebot zu Verfigung.

BEREITS UBER
110.000 BADEGASTE.

Inzwischen hat sich das Schlossbad zu einem wah-
ren Publikumsmagneten entwickelt. Die ldee flr ein
wetterunabhangiges, ganzjahrig verfligbares Freizeit-
angebot, stellt sich als sehr erfolgreich heraus. Mehr
als 110.000 Badegaste haben den Hallenbadbereich
des Schlossbads bereits besucht. , Dazu erhalten wir
durchweg positives Feedback, das sich wie ein roter
Faden durch alle Nutzergruppen zieht’ so Braun weiter.

- "

SCHLOSSBAD

Sport, Spa® und Spa mitten in Neumarkt

=
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SchlieRlich kommmen alle Gaste auf ihre Kosten. Neben
Schulen und Vereinen zieht es Aktive ins Sportbecken
oder ins Kursbecken, wo es zahlreiche Angebote gibt.
Die Kleinsten haben ihren eigenen Bereich (s. Seite
8-9). Und Ruhesuchende entspannen gerne in einer
der finf Saunen. AnschlieRend trifft man sich in den
Restaurants bei einem kihlen Getrank oder frisch zu-
bereiteten Speisen aus regionalen Zutaten.

NACHHALTIGES KONZEPT,
FREUNDLICHES TEAM.

Speziell der Fokus auf Nachhaltigkeit und 100 Prozent
Natur kommt sehr gut an — ganz gleich, ob in der Gas-
tronomie, bei den Aufgussmitteln oder den verwende-
ten Materialien. Und da ist noch das Schlossbad-Team,
das immer freundlich und mit Leidenschaft fir die Gas-
te im Einsatz ist.

Auf dieses gute Miteinander sind alle im Team sehr
stolz. Und darauf, dass in klrzester Zeit so viele neue
Kollegen gewonnen werden konnten — das ist keine
Selbstverstandlichkeit.
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= lhr Weg zur eigenen Warmepumpe.

Derzeit bieten die Stadtwerke Neumarkt flr
Privatkunden drei Pakete flr Warmecontracting
an. Diese beinhalten die Planung, die Montage,
sowie den Service mit Bereitschafts- und 24h- =« ":_
Stérungsdienst. Die Projektzeit liegt momentan % r.':;
‘.'“ * bei rund 15-20 Wochen. ;
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NEUES STADTWERKE-TEAM
INSTALLIERT WARMEPUMPEN

Gleich in der Frih ging es flr Werner Bauer los zum
Kundentermin. Der Einbau einer Warmepumpe in ei-
nem Einfamilienhaus steht an. Als der gelernte Anla-
genmechaniker und Heizungsbauer und seine Kollegen
vor Ort eintreffen, werden sie schon freudig erwartet.
Fir den 32-Jahrigen keine Uberraschung: ,, Der Run auf
unsere Warmepumpen ist weiter grol3. Jeden Tag sind
wir momentan unterwegs und taglich gehen neue An-
fragen bei uns ein, besonders im Bereich Contracting.”

Um die erhohte Nachfrage bedienen zu kénnen, haben
die Stadtwerke aufgeristet und stellen nun ein eige-
nes Team flr die Installation von Miet-Warmepumpen. &

.Bislang haben wir die Auftrdge an die regionalen E
Unternehmen weitergegeben. Diese sind aber seit
geraumer Zeit mit eigenen Auftragen mehr als ausge- ;
lastet. Daher haben wir uns gefragt, wie wir die \War
tezeit flr unsere Kunden verkirzen kénnen. Mit dem
neuen Team sind wir in der Lage, einen Teil der Auf- Al
trage selbst zu Ubernehmen’ berichtet Franz Hunner,

Bereichsleiter Infrastruktur / Netzmnanagement bei den JEC
Stadtwerken Neumarkt. 1

Als einer der Ersten stiel3 Werner Bauer in die neue
Abteilung. Die ersten elf Lebensjahre lebte er auf den
Philippinen, bevor er 2001 nach Neumarkt kam. Nach
der Schule absolvierte Bauer erfolgreich seine Ausbil-
dung zum Anlagenmechaniker fur Sanitar, Heizung- - ‘
und Klimatechnik in Nurnberg. Seine Erfahrung als
Spezialist fur die Installation, Wartung und Reparatur

von Heizungsanlagen sowie die Reparatur und Anpas-

sung von integrierter Steuerungs- und Regelungstech-

nik kann er hier voll ausspielen.

Wie alle anderen Kollegen im Team wurde er speziell
fur die Aufgabe bei den Stadtwerken vom Warmepum-
penhersteller geschult. Geplant ist eine Teamgrofie
von sechs Mitarbeitern. Bis Jahresende sollen alle an
Bord sein.

Weitere Informationen unter
Tel.: 09181 239-222
service@swneumarkt.de



SO EINFACH WIE NIE ZUVOR

Mitte November ist es wieder so weit. Dann beginnt
die Ablesung aller Zahler der rund 39.000 Strom-, Gas-,
Wasser- und Gartenwasserabnehmer im Versorgungs-
gebiet der Stadtwerke Neumarkt.

Bewahrt hat sich die Ablesung durch die Verbraucher.
Wie das geht, steht im Anschreiben, das rechtzeitig
an die meisten Kunden nach Hause geschickt wird. Es
enthalt einen individuellen QR-Code mit einer kurzen
Beschreibung. Dieser QR-Code wird mit dem Smart-
phone oder Tablet eingescannt. Daraufhin 6ffnet sich
eine Seite, auf der bereits die Zahlerdaten, sowie wei-
tere Informationen aufgefiihrt sind. Dann muissen nur
noch die entsprechenden Zahlerstidnde eingetragen
und abgeschickt werden. Das war's schon.

Noch einfacher und schneller geht es voll digital. Dazu
erhalten registrierte Kunden per Mail einen Link far
die Onlineablesung. Der Testlauf in den vergangenen
Jahren verlief zur vollen Zufriedenheit aller Beteiligten.

. Schlief3lich wollen wir auch bei den Netzdiensten die
Digitalisierung voranbringen und die Ablaufe flr die
Kunden und unsere Mitarbeiter weiter vereinfachen’
erklart Hans-Peter Burger, Leiter Marktdienstleistun-
gen bei den Stadtwerken Neumarkt.

Einfach QR-Code scannen
oder unter dem Link www.
swneumarkt.de/service/
jahresablesung bequem
Ihre Daten eingeben und im
Nu ist alles erledigt.

18 | STADTWERKE NEUMARKT i.d.OPf.

ZAHLERABLESUNG

(

|
|

Selbstverstandlich funktioniert die Ablesung auch ganz
ohne technische Hilfsmittel. In diesem Fall werden
die Zahlerstande mittels der beigeflgten Ablesekarte
ganz klassisch erfasst und anschlieRend ohne Kosten
fUr die Kunden per Post an die Stadtwerke geschickt.

Einige wenige Kunden erhalten wie in den Jahren
zuvor keine Ablesekarte. Das gilt fir Bewohner von
Mehrfamilienhdusern sowie Wohnanlagen, wo die
Zahler durch die Mitarbeiter der Stadtwerke abgele-
sen werden.

Fir alle gilt: Die Ablesedaten miissen bis spatestens
19. Dezember 2022 vorliegen. Ist dies nicht der Fall,
wird fur die betroffenen Kunden ein geschatzter Ver
brauch zugrunde gelegt.

52)

Noch Fragen?
Das Ablese-Team steht lhnen
telefonisch zur Verfliigung.

Tel.: 09181 239-190

vom 18. November bis 19. Dezember
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WIR SIND FUR SIE DA!

~Sprechen Sie uns

doch einfach an

au
!

Melanie Hollweck, Kundenservice

Die Nachrichten sind voll davon: der Einfluss
der Weltlage auf Energiepreise und Versor
gungssicherheit. Dazu kommen neue staat-
liche Abgaben. Bei den Kunden fihrt dies
zu einem erhohten Informationsbedarf und
dazu, dass sie sich haufiger als sonst bei
den Stadtwerken melden.

JJatsachlich registrieren wir mehr Anfragen
als sonst. Vieles dreht sich um die Preise
und Fragen, wie die Kosten im Griff gehalten
werden konnen — speziell bei Erdgaskunden.
Aber auch in allen anderen Bereichen steigt
der Beratungsbedarf, teilweise auch die Un-
sicherheit. Diese koénnen wir in den meis-
ten Fallen nehmen und finden individuelle
Losungen. Daher kénnen wir nur empfehlen,

Tel.: 09181 239-222

service@swneumarkt.de

sich bei Fragen bei uns zu melden. Schliel3-
lich kénnen wir nur denjenigen weiterhelfen,
die sich an uns wenden’ berichtet Mela-
nie Hollweck, stellvertretende Teamleiterin
Privatkundenvertrieb.

Speziell am Donnerstag ist unser Kunden-
service bis 18 Uhr fur Sie da — was vor allem
den Arbeitnehmern entgegen kommt, die
nur zu spaterer Stunde die Zeit hierfdr fin-
den. AuRerdem koénnen Sie auch um einen
RUckruf bitten.

OFFNUNGSZEITEN

Montag - Mittwoch: 7.00 - 16.30 Uhr
Donnerstag: 7.00 - 18.00 Uhr
Freitag: 700 - 12.00 Uhr

Stadtwerke Neumarkt i.d.OPf. Energie GmbH

Ingolstadter Strale 18
92318 Neumarkt
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Aktuell suchen wir (m/wrd):

Mehr Stellenangebote und Infos finden Sie unter:
https://www.swneumarkt.de/unternehmen/karriere-und-ausbildung
oder einfach QR Code scannen.

service@swneumarkt.de swn//

Tel.: 09181 239-222 stadtwerke neumarkt
www.swneumarkt.de



