INFORMATIONSPFLICHTEN GEM. ART. 13 DSGVO fiir intelligente Energieverbrauchszdhler
(Smart Meter)

Der Schutz lhrer persénlichen Daten ist uns ein besonderes Anliegen. Wir verarbeiten Ihre
personenbezogenen Daten (kurz ,,Daten") daher ausschlieRlich auf Grundlage der gesetzlichen
Bestimmungen. Mit dieser Datenschutzerkldarung wollen wir Sie liber die Verarbeitung lhrer Daten in
unserem Unternehmen und die Ihnen zustehenden datenschutzrechtlichen Anspriiche und Rechte
umfassend im Sinne des Art. 13 der Europaischen Datenschutz-Grundverordnung (EU DS-GVO)
informieren.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kénnen Sie sich wenden?

Verantwortlich ist

Stadtwerke Neumarkt Energie GmbH
Ingolstadter Str. 18
92318 Neumarkt i.d.OPf.

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte ist:

Bernhard Bock

Projekt 29 GmbH & Co. KG
Ostengasse 14

93047 Regensburg

E-Mail: anfrage@projekt29.de

2. Welche Daten werden verarbeitet und aus welchen Quellen stammen diese Daten?

Es wird der Energie- und Wasserverbrauch lhres Anschlusses detailliert erfasst. Diese Daten erlauben
Rickschliisse darauf, wie, wann und in welchem Umfang Energie in Ihrem Haushalt genutzt wird.
Ihre Daten werden uns liber das Smart Meter Gateway automatisch innerhalb eines Quartals zur
Verfligung gestellt.

Es werden hierbei folgende Daten verarbeitet:

o Aktuelle Leistung
e Detaillierter Verbrauch pro Zeiteinheit (Stunde, Tag, Woche, Monat, Jahr)
e Ubertragungsinterwall

3. Zweck der Verarbeitung

Umsetzung des Gesetzes Gber den Messstellenbetrieb und die Datenkommunikation in intelligenten
Energienetzen.

Das intelligente Messsystem (manchmal auch ,,Smart Meter” genannt) |6st die bekannten analogen
Energie- oder Wasserverbrauchzahler ab. Es besteht aus einem digitalen Zahler (,moderne
Messeinrichtung”) sowie einer Kommunikationseinheit (dem , Smart-Meter-Gateway*):

Der erste Bestandteil, die moderne Messeinrichtung (mME), ist ein digitaler Energie- oder
Wasserzahler. Im Gegensatz zum herkdmmlichen ,,analogen-Zahler” kann man mit einem digitalen
Stromzahler nicht nur den aktuellen Zhlerstand, sondern den tatsachlichen Stromverbrauch und die
tatsachliche Nutzungszeit (zum Beispiel Tag, Woche, Monat, Jahr) préazise erkennen.

Das Smart-Meter-Gateway (SMGW) ist eine besonders gesicherte Schnittstelle fiir die
Kommunikation zwischen den Energie- oder Wasserverbrauchern und -erzeugern mit den Betreibern
der Energieversorgungsnetze und den Energielieferanten.
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4. Rechtsgrundlage der Verarbeitung
Erfiillung rechtlicher Verpflichtungen (Art 6 Abs. 1 lit.c DS-GVO)

Der Einbau von intelligenten Messsystemen und moderner Messeinrichtungen fir
Messstellenbetreiber ergibt sich aus § 29 MsbG.

Erfiillung von (vor-)vertraglichen Pflichten (Art 6 Abs. 1lit.b DS-GVO):
Erfallung des Vertrages zur Lieferung elektrischer Energie fir den Eigenverbrauch im Haushalt.

5. Wer erhélt meine Daten?

Es ist uns als Messstellenbetreiber erlaubt, die Daten auszuwerten oder wenn notig weiterzugeben.
Die Daten kénnen beispielsweise an den Netzbetreiber (ibermittelt werden. Eine Ubermittlung
erfolgt ausschlieRlich an Berechtigte gemaR § 49 (2) MsbG.

Wenn wir einen Dienstleister im Sinn einer Auftragsverarbeitung einsetzen, bleiben wir dennoch fiir
den Schutz Ihrer Daten verantwortlich. Samtliche Auftragsverarbeiter sind vertraglich dazu
verpflichtet, Ihre Daten vertraulich zu behandeln und nur im Rahmen der Leistungserbringung zu
verarbeiten. Die von uns beauftragten Auftragsverarbeiter erhalten Ihre Daten, sofern diese die
Daten zur Erfillung ihrer jeweiligen Leistung bendtigen. Diese sind z.B. IT- Dienstleister, die wir fiir
Betrieb und Sicherheit unseres IT-Systems bendtigen.

Diese Daten werden den Konzerngesellschaften sofern zur Vertragsabwicklung notwendig zur
Verfligung gestellt. Das Speichern von Kundendaten erfolgt unternehmensbezogen und getrennt,
wobei unser Mutterkonzern fiir die einzelnen teilnehmenden Gesellschaften als Dienstleister
fungiert.

Bei Vorliegen einer gesetzlichen Verpflichtung sowie im Rahmen der Rechtsverfolgung kénnen
Behorden und Gerichte sowie externe Auditoren Empfanger lhrer Daten sein.

6. Wie lange werden meine Daten gespeichert?

Ausgelesene Daten werden geldscht, wenn sie nicht mehr zu o.g. Zwecken bendétigt werden und
keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

7. Werden personenbezogene Daten an ein Drittland libermittelt?

Grundsétzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland tibermittelt. Eine Ubermittlung findet im
Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission,
Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdriicklichen Zustimmung statt.

8. Welche Datenschutzrechte habe ich?

Sie haben jederzeit ein Recht auf Auskunft, Berichtigung, Loschung oder Einschrankung der
Verarbeitung lhrer gespeicherten Daten, ein Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie ein
Recht auf Datenibertragbarkeit und auf Beschwerde gemal den Voraussetzungen des
Datenschutzrechts.

Recht auf Auskunft:

Sie kdnnen von uns eine Auskunft verlangen, ob und in welchem AusmaR wir Ihre Daten verarbeiten.
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Recht auf Berichtigung:

Verarbeiten wir lhre Daten, die unvollsténdig oder unrichtig sind, so kdnnen Sie jederzeit deren
Berichtigung bzw. deren Vervollstandigung von uns verlangen.

Recht auf Loschung:

Sie kdnnen von uns die Léschung lhrer Daten verlangen, sofern wir diese unrechtmaRig verarbeiten
oder die Verarbeitung unverhaltnismaRig in lhre berechtigten Schutzinteressen eingreift. Bitte
beachten Sie, dass es Griinde geben kann, die einer sofortigen Loschung entgegenstehen, z.B. im Fall
von gesetzlich geregelten Aufbewahrungspflichten.

Unabhangig von der Wahrnehmung lhres Rechts auf Léschung, werden wir Ihre Daten umgehend
und vollstandig |6schen, soweit keine diesbezligliche rechtsgeschaftliche oder gesetzliche
Aufbewahrungspflicht entgegensteht.

Recht auf Einschrdankung der Verarbeitung:

Sie kénnen von uns die Einschrankung der Verarbeitung lhrer Daten verlangen, wenn

- Sie die Richtigkeit der Daten bestreiten, und zwar fiir eine Dauer, die es uns ermoglicht, die
Richtigkeit der Daten zu Uberprifen.

- die Verarbeitung der Daten unrechtmalRig ist, Sie aber eine L6schung ablehnen und
stattdessen eine Einschrankung der Datennutzung verlangen,

- wir die Daten fir den vorgesehenen Zweck nicht mehr bendétigen, Sie diese Daten aber noch
zur Geltendmachung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen brauchen, oder

- Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung der Daten eingelegt haben.

Recht auf Dateniibertragbarkeit:

Sie kdnnen von uns verlangen, dass wir lhnen lhre Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zur Verfligung stellen und dass Sie diese
Daten einem anderen Verantwortlichen ohne Behinderung durch uns ibermitteln kénnen, sofern

- wir diese Daten aufgrund einer von lhnen erteilten und widerrufbaren Zustimmung

oder zur Erflllung eines Vertrages zwischen uns verarbeiten, und

- diese Verarbeitung mithilfe automatisierter Verfahren erfolgt.
Bei technischer Machbarkeit kénnen Sie von uns eine direkte Ubermittlung lhrer Daten an einen
anderen Verantwortlichen verlangen.

Widerspruchsrecht:

Verarbeiten wir lhre Daten aus berechtigtem Interesse, so kdnnen Sie gegen diese
Datenverarbeitung jederzeit Widerspruch einlegen. Wir verarbeiten dann lhre Daten nicht mehr, es
sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die lhre
Interessen, Rechte und Freiheiten Gberwiegen oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Beschwerderecht:

Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung lhrer Daten gegen deutsches oder europaisches
Datenschutzrecht verstoRen, so bitten wir Sie, mit uns Kontakt aufzunehmen, um Fragen aufklaren
zu kénnen. Sie haben selbstverstandlich auch das Recht, sich an die fiir Sie zustéandige
Aufsichtsbehorde, das jeweilige Landesamt fiir Datenschutzaufsicht, zu wenden.
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Sofern Sie eines der genannten Rechte uns gegeniliber geltend machen wollen, so wenden Sie sich
bitte an unseren Datenschutzbeauftragten. Im Zweifel kdnnen wir zusatzliche Informationen zur
Bestatigung lhrer Identitat anfordern.

9. Bin ich zur Bereitstellung von Daten verpflichtet?
Ja, die Umristung erfolgt auf Grundlage des Messstellenbetriebsgesetzes vom 02.09.2016. Darin legt
der Gesetzgeber fest, dass bis zum Jahr 2032 alle Kunden abhéngig von ihrem Verbrauch eine

moderne Messeinrichtung oder ein intelligentes Messsystem erhalten.

Seitens des Gesetzgebers ist kein Widerspruchsrecht vorgesehen (vgl. §36 (3)
Messstellenbetriebsgesetz).



