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INFORMATION ZUR VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN

Die DSGVO sieht u. a. Informationspflichten bei der Erhebung personenbezogener Daten (alle
Informationen, die sich auf eine identifizierte oder identifizierbare naturliche Person beziehen)
vor. Beim Abschluss und der Erfullung von Vertrégen werden gegebenenfalls nicht nur Daten
unseres Kunden selbst erhoben, sondern z. B. auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern
oder Erfullungsgehilfen (nachfolgend ,sonstige Betroffene®), etwa im Rahmen der Benennung
als Ansprechpartner. Gerne méchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als sonstigen
Betroffenen Uber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten sowie Ihre Rechte aus der
DSGVO informieren. Diese Information gilt nicht fur die Verarbeitung von Daten, die keinen
Personenbezug (siehe oben) aufweisen.

1. Wer ist fUr die Verarbeitung meiner personenbezogenen Daten verantwortlich und an
wen kann ich mich bei Fragen wenden?

Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z. B. DSGVO) fur
die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist: Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf. Energie
GmbH / Dominique Kinzkofer / Ingolstadter Str. 18 / 92318 Neumarkt i. d. OPf. / Telefon:
09181 239 222 / Telefax: 09181 239 297 / E-Mail: service@swneumarkt.de / Website: www.
swneumarkt.de

Unser Datenschutzbeauftragte steht Ihnen fUr Fragen zur Verarbeitung Ihrer personenbezo-
genen Daten unter Projekt 29 GmbH / Bernhard Bock / Ostengasse 14 / 93047 Regensburg /
Telefon: 0941 298 693 O / E-Mail: datenschutz@swneumarkt.de gerne zur Verfigung.

2. Welche Arten von personenbezogenen Daten werden verarbeitet? Zu welchen Zwecken
und auf welcher Rechtsgrundlage erfolgt die Verarbeitung?

2.1. Wir verarbeiten folgende Kategorien personenbezogener Daten:

Daten unseres Kunden:

< Identifikations- und Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Adresse, Kundennum-
mer, gegebenenfalls Firma, gegebenenfalls Registergericht und -nummer, gegebenen-
falls ILN/BDEW-Codenummer, gegebenenfalls Vertragskontonummer),

- Daten zur Identifikation der Verbrauchs- bzw. Einspeisestelle (z. B. Zdhlernummer,

« Identifikationsnummer der Marktlokation (Entnahmestelle), Angaben zum Belieferungs-
zeitraum,

« Verbrauchs- und Einspeisedaten,

+ Abrechnungsdaten (z. B. Bankverbindungsdaten) und

« Daten zum Zahlungsverhalten.

Daten von sonstigen Betroffenen (z. B. Mitarbeiter, Dienstleister oder Erfullungsgehilfen unse-
res Kunden):

« Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, E-Mail-Adresse, Telefonnummer) und

« Berufs- oder Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb)

Daruber hinaus verarbeiten wir auch folgende sonstige personenbezogene Daten:

« Informationen Uber Art und Inhalt von Vertragsdaten, Auftragsdaten, Umsatz- und

« Belegdaten, Kunden- und Lieferantenhistorie sowie Beratungsunterlagen,

«  Werbe- und Vertriebsdaten,

« Informationen aus Ihrem elektronischen Verkehr mit uns (z. B. IP-Adresse, Log-In-

+ Daten),

« Sonstige Daten, die wir von Ihnen im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung (z. B. inKun-
dengesprachen) erhalten haben,

- Daten, die wir aus Stamm-/ Kontaktdaten sowie sonstigen Daten selbst generieren, wie
z. B. mittels Kundenbedarfs- und Kundenpotentialanalysen,

« Die Dokumentation Ihrer Zustimmungserklarung for den Erhalt von z. B. Newslettern.
2.2. Die personenbezogenen Daten werden zu den folgenden Zwecken auf folgender Rechts-
grundlage verarbeitet:

- Daten unseres Kunden zur Erfollung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden und

der diesbezuglichen Durchfohrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des Art.
6 Abs. 1 lit. b) DSGVO.

« Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Erfullung rechtlicher Verpflichtun-
gen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie wegen handels- oder

« steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. ) DSGVO.

« Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Wahrnehmung von Aufgaben, die
im offentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem MsbG), auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. e) DSGVO.

« Daten sonstiger Betroffener zur Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kun-
den und der diesbezUglichen Durchfuhrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage
des Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da die Erfullung des Vertragsverhaltnisses mit unse-
rem Kunden und die diesbezUgliche DurchfUhrung vorvertraglicher MaBnahmen sowohl
unser berechtigtes Interesse als auch das unseres Kunden darstellt.

» Daten unseres Kunden und sonstiger Betroffener zur Direktwerbung und Marktfor-
schung betreffend unseren Kunden auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO, da
Direktwerbung und Marktforschung unsere berechtigten Interessen darstellen.

« Daten unseres privaten Kunden (keine Gewerbetreibenden) gegebenenfalls auch zur
Telefonwerbung auf Grundlage einer ausdrucklichen Einwilligung geman Art. 6 Abs. 1
lit. a) DSGVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns gegen-
Uber (Kontaktdaten unter 1.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt fur die
Zukunft und berUhrt nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten Verarbei-
tung.

« Daten unseres Kunden zur Bewertung der KreditwUrdigkeit unseres Kunden auf Grund-
lage von Art. 6 Abs. 11lit. f) DS-GVO, da die Ermittlung der KreditwUrdigkeit unseres Kun-
den zur Minimierung von Ausfallrisiken unser berechtigtes Interesse darstellt. In diesem
Zusammenhang werden der Auskunftei CRIF GmbH / Leopoldstr. 244, 80807 Munchen
zur Ermittlung der KreditwUrdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation unseres
Kunden sowie Daten Uber nicht vertragsgemafBes oder betrugerisches Verhalten Uber-
mittelt.

« Die Auskunftei verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke
der Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwirdig-

keit unseres Kunden zu geben. In die Berechnung der KreditwUrdigkeit flieBen unter
anderem Anschriftendaten unseres Kunden ein.

+ Nahere Informationen zur Tatigkeit der Auskunftei konnen dem CRIF - Informationsblatt
entnommen oder online unter https://www.crifbuergel.de/de/ datenschutz eingesehen
werden.

3. Verarbeitung personenbezogener Daten zu Werbezwecken

Der Verwendung lhrer personenbezogenen Daten fur Werbezwecke kénnen Sie jederzeit ins-
gesamt oder fur einzelne MaBnahmen widersprechen, ohne dass hierfur andere als die Uber-
mittlungskosten nach den Basistarifen entstehen. Wir sind unter den gesetzlichen Voraus-
setzungen des § 7 Abs. 3 UWG berechtigt, die E-Mail- Adresse, die Sie bei Vertragsabschluss
angegeben haben, zur Direktwerbung fur eigene &hnliche Waren oder Dienstleistungen zu
nutzen. Diese Produktempfehlungen erhalten Sie von uns unabhangig davon, ob Sie einen
Newsletter abonniert haben. Wenn Sie keine derartigen Empfehlungen per E-Mail von uns
erhalten méchten, kénnen Sie der Verwendung lhrer Adresse zu diesem Zweck jederzeit wider-
sprechen, ohne dass hierfur andere als die Ubermittlungskosten nach den Basistarifen entste-
hen. Eine Mitteilung in Textform reicht hierfur aus. Selbstverstandlich ist in jeder E-Mail immer
auch ein Abmeldelink enthalten.

4. Erfolgt eine Offenlegung meiner personenbezogenen Daten gegeniUber anderen Emp-
fangern?
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung Ihrer personenbezogenen Daten erfolgt - soweit im Rah-
men der unter 2. genannten Zwecke jeweils erforderlich - ausschlieBlich gegenuber folgenden
Empféangern bzw. Kategorien von Empfangern:

+ Messstellenbetreiber,

« Bilanzkreisverantwortliche,

« Netzbetreiber,

- Ubertragungsnetzbetreiber,

« Tochter- und Konzerngesellschaften,

+ Auskunfteien,

« Abrechnungs- oder IT-Dienstleister,

« andere Berechtigte (z. B. Behérden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Ver-

pflichtung oder Berechtigung besteht.

5. Erfolgt eine Ubermittlung meiner personenbezogenen Daten an oder in Drittldnder?
Grundsétzlich werden von uns keine Daten an ein Drittland Ubermittelt. Eine Ubermittlung
findet im Einzelfall nur auf Grundlage eines Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen
Kommission, Standardvertragsklauseln, geeigneter Garantien oder lhrer ausdrucklichen Zu-
stimmung statt.

6. FUr welche Dauer werden meine personenbezogenen Daten gespeichert?
Personenbezogene Daten werden zu den unter 2. genannten Zwecken solange gespeichert,
wie dies fur die Erfullung dieser Zwecke erforderlich ist. Bestehen gesetzliche Aufbewahrungs-
pflichten, insbesondere aus dem Handels- und Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir ver-
pflichtet, die Daten bis zum Ablauf dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung
und der Marktforschung werden lhre personenbezogenen Daten solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliche Interesse unseres Unternehmens an der Verarbeitung nach MaB-
gabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, 18ngstens jedoch fur eine Dauer
von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der Verarbeitung for Zwecke der
Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen oder eine hierfur erteilte Einwilligung
widerrufen.

7. Welche Rechte habe ich in Bezug auf die Verarbeitung meiner personenbezogenen
Daten?

Sie haben uns gegenuber insbesondere folgende Rechte hinsichtlich der Sie betreffenden per-
sonenbezogenen Daten:

* Recht auf Auskunft Gber Ihre gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DSGVO),

* Recht auf Berichtigung, wenn die Sie betreffenden gespeicherten Daten fehlerhaft, ver-
altet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO),

* Recht auf Loschung, wenn die Speicherung unzulassig ist, der Zweck der Verarbei-
tung erfullt und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder Sie eine erteilte
Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen haben
(Art. 17 DS-GVO),

+ Recht auf Einschrdnkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO ge-
nannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

« Recht auf Ubertragung der von Ihnen bereitgestellten, Sie betreffenden personenbezo-
genen Daten (Art. 20 DS-GVO),

« Recht auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtmaBigkeit
der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berthrt (Art. 7
Abs. 3 DS-GVO) und

+ Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO).

8. Ist die Bereitstellung der personenbezogenen Daten gesetzlich oder vertraglich vorge-
schrieben oder fur einen Vertragsabschluss erforderlich? Besteht eine Pflicht, die perso-
nenbezogenen Daten bereitzustellen, und welche maglichen Folgen hatte die Nichtbereit-
stellung?

Im Rahmen des Vertragsverhaltnisses hat unser Kunde uns diejenigen personenbezogenen
Daten (vgl. Ziffer 2) bereitzustellen, die for den Abschluss und die Durchfuhrung des Vertrags-
verhéltnisses und die Erfillung der damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich
sind. Dazu gehoren der Natur der Sache nach auch Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten
(z. B. Erfullungsgehilfen oder Dienstleister), denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen
bedient. Ohne die erforderlichen Daten sowie gegenseitige personliche Kommunikation mit
den zustandigen Mitarbeitern - bzw. falls unser Kunde es winscht, weiteren Dritten - kann das
Vertragsverhaltnis gegebenenfalls nicht abgeschlossen bzw. erfullt werden.
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9. Erfolgt eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling?

Zum Abschluss und zur ErfUllung des Vertragsverhaltnisses findet keine automatisierte Ent-
scheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

10. Aus welchen Quellen stammen die verarbeiteten personenbezogenen Daten?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen des Vertragsverhaltnisses mit
unserem Kunden von diesem oder von lhnen erhalten. Wir verarbeiten auch personenbezo-
gene Daten, die wir aus 6ffentlich zuganglichen Quellen, z. B. aus Grundbichern, Handelsre-
gistern und dem Internet, zuldssigerweise gewinnen durften. AuBerdem verarbeiten wir per-
sonenbezogene Daten, die wir zulgssigerweise von Unternehmen innerhalb unseres Konzerns
oder von Dritten, z. B. Netzbetreibern, erhalten. Ebenfalls verarbeiten wir Daten, die wir im
Rahmen Ihrer Bewerbung bei uns bzw. im Rahmen lhrer Mitarbeiterschaft bei uns von lhnen
erhalten haben.

Widerspruchsrecht

Sie kénnen uns gegenuber jederzeit der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fur
Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung ohne Angabe von Grunden wider-
sprechen. Wir werden die personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs
nicht mehr fur die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erful-
lung des Vertragsverhaltnisses mit unserem Kunden) erforderlich ist.

Auch anderen Verarbeitungen, die wir auf die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentli-
chen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. e) DSGVO liegt, oder auf ein berechtigtes Interesse i. S.
d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DSGVO stitzen (beispielsweise Ubermittlungen von personenbezogenen
Daten zum nicht vertragsgemaBen oder betrigerischen Verhalten unseres Kunden an Aus-
kunfteien), kénnen Sie uns gegenuber aus Grunden, die sich aus Ihrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Grunde widersprechen. Wir werden die personenbe-
zogenen Daten im Falle eines begrundeten Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fur die
betreffenden Zwecke verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, wir kdnnen zwingende
Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uber-
wiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausubung oder Verteidigung von
Rechtsanspruchen.

Der Widerspruch ist an Stadtwerke Neumarkt i. d. OPf. Energie GmbH, Ingolstadter

StraBe 18, 92318 Neumarkt, Telefon: 09181 239 222, Telefax: 09181 239 297, E-Mail:
service@swneumarkt.de zu richten.



